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ABSTRAK 

Nama: Gesi Aemadar Taning, NIM: 161330007, Judul Skripsi: Strategi 
Dakwah Baznas Kota Tangerang Dalam Meningkatkan Partisipasi 
Muzakki. (Studi Kasus di Baznas Kota Tangerang), Tahun 2021. 

Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan 
implementasi ide atau gagasan, perencanaan dan pelaksanaan sebuah kegiatan 
dalam kurun waktu tertentu. Tujuan dakwah adalah mengajak umat manusia 
kepada jalan yang benar dan diridhai Allah agar dapat hidup bahagia dan 
sejahtera di dunia maupun di akhirat. Tujuan umum tersebut perlu ditindaklanjuti 
dengan tujuan-tujuan yang lebih khusus baik pada level individu, kelompok 
maupun pada level masyarakat. Zakat adalah masalah yang tidak akan pernah 
bisa selesai dibicarakan. Potensi zakat di Kota Tangerang sangat besar, maka 
kesempatan tersebut tidak disia-siakan oleh Baznas Kota Tangerang berusaha 
untuk meningkatkan partisipasi muzakki. Permasalahan yang dikaji dalam 
penelitian ini adalah: 1 Bagaimana strategi dakwah sentimentil yang dilakukan 
Baznas Kota Tangerang dalam meningkatkan partisipasi muzakki?, 2 Bagaimana 
strategi dakwah rasional yang dilakukan Baznas Kota Tangerang dalam 
meningkatkan partisipasi muzakki?,  3 Bagaimana strategi dakwah indrawi yang 
dilakukan Baznas Kota Tangerang dalam meningkatkan partisipasi muzakki?, 4 
Apa faktor pendukung dan penghambat strategi dakwah Baznas Kota Tangerang 
dalam meningkatkan partisipasi Muzakki?.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif, 
yaitu melakukan penelitian langsung secara intensif dan melakukan observasi 
kemudian data diolah dengan cara menggambarkan dan menyajikan fakta yang 
ada di lapangan. Teknik analisis data dilakukan dengan cara menjabarkan 
wawancara yang telah dilakukan. Aspek yang diperhatikan adalah penggunaan 
strategi dakwah dalam meningkatkan partisipasi muzakki. 

Teori strategi dakwah yang dilakukan oleh Baznas Kota Tangerang dalam 
meningkatkan partisipasi muzakki, yaitu:1 strategi dakwah sentimentil ialah 
memberikan sosialisasi himbauan menyampaikan informasi atas berita tentang 
kegiatan program melalui media sosial kepada sasaran muzakki masyarakat 
umum dan institusi, 2 strategi dakwah rasioal ialah memberikan sosialisasi yaitu 
mengirim surat kepada audiensi dan menawarkan program kerjasama kepada 
sasaran muzakki yaitu ASN dan perusahaan tersebut ada kesamaan dengan 
perusahaan atau institusi tersebut, 3 faktor pendukung strategi dakwah Baznas 
Kota Tangerang dalam meningkatkan pasrtisipasi muzakki ialah kepercayaan 
masyarakat terhadap Baznas Kota Tangerang dan kesadaran hati para pengurus 
yang ikhlas karena Baznas merupakan lembaga yang menyangkut hubungan 
dengan kesejahteraan masyarakat, kemajuan media sosial dan pemanfaatan 
rekening bank berperan sebagai fasilitator sosialisasi terhadap masyarakat tentang 
pentingnya zakat dan penghambat strategi dakwah Baznas Kota Tangerang dalam 
meningkatkan partisipasi muzakki, dan faktor penghambat yang dihadapi Baznas 
Kota Tangerang dalam meningkatkan partispasi muzakki ialah kendala dan 
program kerja Baznas Kota Tangerang yaitu terbatasnya sumber daya finansial 
dan sumber daya manusia untuk sosialisasi. 

 
Kata Kunci : Strategi dakwah, Baznas Kota Tangerang, muzakki, Faktor 

pendukung dan penghambat. 
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Name: Gesi Aemdar Taning, Nim: 161330007, Thesis Title: The Da'wah 

Strategy of the Tangerang City Baznas in Increasing Muzakki Participation. 

(Case Study at Baznas Tangerang City), 2021. 

Strategy is an overall approach related to the implementation of ideas or 

ideas, planning and implementing an activity within a certain time. The purpose of 

da'wah is to invite mankind to the right path and be pleased with Allah so that they 

can live happily and prosperously in this world and in the hereafter. These general 

goals need to be followed up with more specific goals at the individual, group and 

community level. Zakat is a problem that will never be solved. The potential of 

zakat in Tangerang City is very large, so this opportunity is not wasted by 

Tangerang City Baznas trying to increase muzakki participation. The problems 

studied in this study are: 1 the sentimental da'wah strategy used by the Tangerang 

City Baznas in increasing the participation of muzakki?, 2 What is the rational 

da'wah strategy used by the Tangerang City Baznas in increasing the participation 

of muzakki?, 3 What is the sensory da'wah strategy carried out by the Tangerang 

City Baznas in increase muzakki participation?, 4 What are the supporting and 

inhibiting factors of the Tangerang City Baznas da'wah strategy in increasing 

Muzakki participation?. 

This research is a qualitative research with a descriptive method, namely 

conducting direct research intensively and observing then the data is processed by 

describing and presenting the facts in the field. The data analysis technique was 

carried out by describing the interviews that had been conducted. The aspect to be 

considered is the use of da'wah strategies in increasing muzakki participation. 

The theory of the da'wah strategy carried out by the Tangerang City Baznas 

in increasing the participation of muzakki, namely: 1 sentimental da'wah strategy is 

to provide socialization of appeals to convey information on news about program 

activities through social media to muzakki targets the general public and 

institutions, 2 rational da'wah strategies are to provide socialization, namely sent a 

letter to the audience and offered a cooperation program to the target muzakki, 

namely ASN and the company have similarities with the company or institution, 3 

factors supporting the Da'wah strategy of the Tangerang City Baznas in increasing 

muzakki participation are public trust in the Tangerang City Baznas and the sincere 

heart awareness of the management because Baznas is an institution that deals with 

public welfare, the advancement of social media and the use of bank accounts plays 

a role as a facilitator of socialization to the community about the importance of 

zakat and barriers to financial support The Da'wah strategy of the Tangerang City 

Baznas in increasing the participation of muzakki, and the inhibiting factors faced 

by the Tangerang City Baznas in increasing the participation of muzakki are the 

obstacles and the work program of the Tangerang City Baznas, namely the limited 

financial and human resources for socialization. 
 

Keywords: Da'wah strategy, Tangerang City Baznas, muzakki, Supporting 

and inhibiting factors. 
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