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o ABSTRAK o )
Nama: Dzikri_ Abdullah, NIM:171330021, Judul Skripsi: Strategi
Komunikasi Pemasaran dalam Mempertahankan Konsumen di
Era Pandemi ( Studi Kasus Kedai Cappucino Mix Kebab Jenderal
Cisauk, Tangerang, Banten), Jurusan Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Dakwah, Tahun'2021/1442. ] )

_ Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fakta tentang Kedai Cappucino
Mix Kebab Jenderal yang memanfaatkan media sosial Instagram dalam
mempromosikan produknya untuk mempertahankan Konsumen di Era
Pandemi dan telah terbukti bertahankan Konsumen serta omzet
pen{ua!an produknya setiap bulannya. Sementara itu secara teoritis,
strategi komunikasi pemasaran merupakan upaya untuk mengenalkan
Erodu pada konsumen yang sangﬁalt pentlnlg karena berkaitan dengan

eberhasilan yang akan™ diperoleh penjual” baik melalui pemasaran
online maupun pemasaran langsung. ]

Oleh karenanya penelitian ini merumuskan masalahnya dan tujuan
hendak mengetahui: (1) Bagaimana Medja Promosi melalui Media
Sosial Instagram Kedai Cappucino Mix Kebab Jendral Untuk
mempertahankan ~ Konsumen 'di Era Pandemi?, (2) faktor-faktor
Benguku_gg dan penghambat dalam mempertahankan Konsumen di Era

andemi?.

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk menjelaskan
bagaimana Proses media Promosi melalui Instagram I\)/ang dilakukan
Kedai Cappucino Mix Kebab Jendaral dalam Mempertahankan
konsumen di Era Pandemi.. 2) Untuk menjelaskan Faktor - faktor
Pendukung dan penghambat dalam memasarkan produk di Media
Sosial Instagram untuk mempertahankan Konsumen di Era Pandemi..

_ Dalam penelitian ini penulis men_?(k]unakan metode penelitian
kualitatif yaitu penelitan yang menghasilkan data_deskriptif berupa
kata-kata “tertulis atau lisan” dari “apa yang diteliti. Sedangkan
pengumpulan data menggunakan obsérvasi, wawancara dan
dokumentasi. = ] ) o
Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa (1) Strategi komunikasi
Pemasaran yang dilakukan “akun Instagram Kedai Cappucino Mix
Kebab Jenderal” menerapkan strategi komunikasi yang terarah, dan
mencakup komponen komunikasi (sumber, pesan, media, penerima
efek dan umpan balik), serta mengaplikasikan prinsip pemasaran 7P
(product, grlce, place promotion, people, physical evidence dan
process). (2) Dalam komunikasi Keda Cappucino Mix Kebab Jenderal
juga ditemukan faktor pendukung dan penghambat. Faktor
pendukungr&ya adalah adanya fitur-fitur Instagram yan% beragam,
produk kedai Cappucino Mix Kebab Jenderal yang berkualitas,
cakupan promosi yang luas, dan efisiensi §)ostmgan Instagram yang
dapat dibagikan ke media sosial lain Serta Sangat menerapkan Prinsip
Produk, Har%a, dan Pelayanan terbukti den%an bertahannya Pendapatan
Kedai tersebut. Sedangkan faktor penghambatnya adalah adanya
pesaing bisnis online Ial_nne/a, adanya followers yang kurang minat
dengan postingan Kedai Cappucino Mix Kebab Jenderal, "adanya
feedback negatif, dan tidak adanya hak cipta yang membuat foto atau
P_ostlngan Kedai Cappucino Mix Kebab Jenderal dicuri oleh orang yang
idak bertanggung jawab.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran,
‘I;/Ierélperltahankan, Instagram, Kedai Cappucino Mix Kebab
enderal.



ABSTRACT

Name: Dzikri Abdullah, NIM:171330021, Thesis Title: Marketing
Communication Strategy in Retaining Consumers in the Era of the
Pandemic (Case Study of the General Cisauk Kebab Cappuccino
Mix, Tangerang, Banten), Department of Islamic Communication and
Broadcasting, Faculty of Da'wah, 2021/1442.

~ This research is motivated by the fact that the Kebab General
Capgoucmo Mix Kebab uses social media Instagram in promoting its
products to retain consumers in the Pandemic Era and has been proven
to maintain consumers and their ﬁroduct sales turnover every month.
Meanwhile, theoretically, the marketing communication strategy is an
effort to introduce products to consumers which is very important
because it relates to the success that will be obtained by sellers both
through online marketing and direct marketing.

Therefore, this research formulates the problem and the
objectives are to find out: (1) How is Media Promotion through
Instagram Social Media at Kebab Kebab Jendral's Cappuccino Mix to
retain Consumers in the Pandemic Era?, (2) the supporting and
inhibiting factors in maintaining Consumers in the Pandemic Era? .

The objectives of this study are: 1) To explain how the
Promotional media process through Instagram is carried out by the
Jendaral Cappuccino Mix Kebab Kedai in Retaining consumers in the
Pandemic Era. 2) To explain the Supporting and Inhibiting Factors in
marketlngJ>roducts on Instagram Social Media to maintain Consumers
in the Pandemic Era.

In this study, the author uses qualitative research methods,
namely research that produces descriptive data in the form of written or
spoken words from what is being studied. While the data collection
using observation, interviews and documentation.

The results of this study conclude that (1) The marketing
communication strategy carried out b?/ the Kebab Cappucino Mix
Kebab General Instagram account applies a directed communication
strategy, and includes communication components (source, message,
media, recipient, effect and feedback), and applies marketin
principles. 7P (product, price, place promotion, people, physica
evidence and process). (2) In the communication of Keda Cappucino
Mix Kebab General, supporting and inhibiting factors were also found.
The supporting factors are the existence of various Instagram features,
quality Cappucino Mix Kebab General shop products, wide
promotional coverage, and efficiency of Instagram posts that can be
shared on other social media. The shop. While the inhibiting factors are
the presence of other online business competitors, followers who are
not interested in postingi]the Kebab General Kebab Cappucino Mix,
negative feedback, and the absence of copyright that makes photos or
posts of the Cappucino Mix Kebab General Kedai stolen by
irresponsible people.

Keywords: Communication Strategy, Marketing Communication,
Maintaining, Instagram, Kebab General Cappuccino Mix Shop.
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