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ABSTRAK 

Nama: Uus Safitri, NIM: 171120123, Judul Skripsi: : Implementasi 
Pelayanan Atas Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan 
Berdasarkan Pasal 7 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 Tentang 
Administrasi Kependudukan (Studi Kasus Di Kecamatan Panimbang). 
 

Kecamatan Panimbang merupakan salah satu Kecamatan dari 
Kabupaten Pandeglang yang melaksanakan pelayanan di bidang 
Administrasi Kependudukan, adapun Administrasi Kependudukan 
merupakan kegiatan pencatatan data suatu penduduk baik dari segi 
jenis kelamin, kematian, perkawinan, kehamilan dan lain sebagainya. 
Mengenai pelayanan yang dilakukan oleh kecamatan panimbang 
kurang memuaskan dan bertolak belakang dengan regulasi yang sudah 
ditetapkan karena adanya pemungutan liar yang dilakukan oleh 
pegawai kecamatan serta sikap pelaksana yang kurang ramah. 

Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penulisan 
skripsi ini adalah Bagaimana Praktik pelayanan dalam 
menyelenggarakan Administrasi Kependudukan di Kecamatan 
Panimbang, serta Apa sajakah faktor-faktor yang mempengaruhi dalam 
pelaksanan pelayanan Adminisrasi Kependudukan di Kecamatan 
Panimbang  

Tujuan penelitian dari skripsi ini adalah: untuk mengetahui 
praktik pelayanan dalam menyelenggarakan Administrasi 
Kependudukan di Kecamatan Panimbang, serta untuk mengetahui 
faktor-faktor yang mempengaruhi dalam pelaksanan pelayanan 
Adminisrasi Kependudukan di Kecamatan Panimbang.   

Metode Penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 
adalah menggunakan metode penelitian Field Research yaitu penelitian 
langsung kelapangan yang diperoleh dari observasi mengenai prilaku 
manusia. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data sekunder 
dan data primer, dimana data primer ini diperoleh secara langsung dari 
sumber aslinya berupa wawancara maupun hasil observasi yaitu 
pengamatan dan pencatatan langsung kelapangan. Adapun data 
sekunder ini diperoleh dengan menggunakan metode dokumenter dan 
buku baik berupa undang-undang, jurnal, dan literatur lainnya yang 
berkaitan dengan masalah peneliti. 

Dari penelitian ini dapat di simpulkan bahwa: 1) pelayanan 
dalam menyelenggarakan administrasi kependudukan di kecamatan 
panimbang kurang memuaskan karena adanya pemungutan liar yang 
menyebabkan banyak warga yang belum meiliki ktp serta lambatnya 
dalam pembuatn dokumen kependudukan. 2) Adanya faktor-faktor 
yang mempengaruhi pelayanan dikecamatan Panimbang yang terbagi 
menjadi dua yaitu: faktor pendukung dan faktor penghambat. Dimana 
faktor pendukung ini  meliputi: sarana prasarana serta sumber daya 
manusia. Sedangkan faktor penghambat dalam melaksanakan 
pelayanan Administrasi Kependudukan meliputi: tingkat kesadaran 
masyarakat, faktor budaya, serta kurang kedisplinan pegawai.  
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MOTTO 
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