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ABSRTAK 

 

Nama: Ana Yunia, NIM: 171340061, Judul Skripsi: Konseling Individual Dengan 

Teknik Behavioral Contract Dalam Mengatasi Perilaku Agresif Verbal Pada Kanak-

Kanak Akhir (Studi Kasus di Kelurahan Pabean, Kecamatan Purwakarta, Kota 

Cilegon-Banten), Tahun 2021. 

Anak-anak perlu diberikan pengetahuan mengenai apa yang boleh dan tidak boleh 

untuk dilakukan. Anak yang sering melakukan agresif verbal dikarenakan lingkungannya 

yang telah memberikan contoh, sehingga anak menirunya. Anak melakukan perilaku tersebut 

biasanya karena tidak dapat mengontrol emosinya dan adanya pemikiran yang salah pada 

diri anak. 

Dari uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Apa 

bentuk dan faktor penyebab perilaku agresif verbal anak di Kelurahan Pabean? 2). 

Bagaimana penerapan konseling individual dengan teknik behavioral contract dalam 

mengatasi perilaku agresif verbal pada kanak-kanak akhir di Kelurahan Pabean? 3). 

Bagaimana hasil dari penerapan konseling individual dengan teknik behavioral contract 

dalam mengatasi perilaku agresif verbal pada kanak-kanak akhir di Kelurahan Pabean? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui bentuk dan faktor penyebab 

perilaku agresif verbal anak di Kelurahan Pabean. 2). Untuk mengetahui penerapan 

konseling individual dengan teknik behavioral contract dalam mengatasi perilaku agresif 

verbal pada kanak-kanak akhir di Kelurahan Pabean. 3). Untuk mengetahui hasil dari 

penerapan konseling individual dengan teknik behavioral contract dalam mengatasi perilaku 

agresif verbal pada kanak-kanak akhir di Kelurahan Pabean. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan 

melakukan konseling individual dengan teknik behavioral contract dan subjek penelitian 4 

orang kanak-kanak akhir. Adapun teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan adalah 

teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 1). Bentuk 

perilaku agresif verbal anak adalah berkata kasar atau kotor, berteriak, membantah, dan 

menghina. Faktor penyebab perilaku agresif verbal anak, yaitu faktor internal (adanya 

perasaan marah, kesal, sakit hati, dan adanya pemikiran yang salah pada diri anak bahwa 

apabila tidak membalas dengan melakukan agresif verbal maka temannya akan menganggap 

dirinya sebagai anak yang penakut dan akan terus diganggu) dan faktor eksternal (faktor 

lingkungan keluarga, sekolah, dan teman sebaya). 2). Tahapan konseling yaitu asesmen, 

menentukan tujuan, implementasi teknik dan evaluasi untuk memantau kemajuan kontrak, 

serta melakukan evaluasi dan mengakhiri konseling. 3). Hasil dari proses konseling adalah 

perilaku agresif verbal seperti berkata kasar atau kotor, berteriak, membantah, dan menghina 

yang sering anak lakukan menjadi berkurang. Anak dapat mengontrol emosi negatifnya, 

menghapus pemikirannya yang salah, dan lebih menjaga perilakunya. 

Kata kunci: Konseling Individual, Behavioral Contract, Perilaku Agresif Verbal, 

Kanak-Kanak Akhir. 
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ABSRTACT 

 

Name: Ana Yunia, NIM: 171340061, Thesis Title: Individual Counseling by Using 

Behavioral Contract Techniques in Overcoming Verbal Aggressive Behavior in the end 

of Childhood (Study in Pabean Village, Purwakarta District, Cilegon City-Banten), 

2021.  

The children need to be given a good knowledge about what they can and cannot do 

by them. Children who frequently do verbal aggression are due to their environment because 

it gives them an example, so that they imitate it. Usually, children do this behavior because 

they cannot control their emotions and they have bad thoughts in their mind.  

From the description above, the formulation of the problem in this study are: 1). 

What are the forms and factors that cause verbal aggressive behavior in children in Pabean 

Village? 2). How is the implementation of individual counseling with behavioral contract 

techniques in overcoming verbal aggressive behavior at the end of childhood in Pabean 

Village? 3). What are the results of the implementation of individual counseling with 

behavioral contract techniques in overcoming verbal aggressive behavior at the end of 

childhood in Pabean Village?. 

The aims of this research are: 1). The study is to determine the forms and factors that 

cause verbal aggressive behavior in children in Pabean Village. 2). To find out the 

implementation of individual counseling with behavioral contract techniques in overcoming 

verbal aggressive behavior at the end of childhood in Pabean Village. 3). To find out the 

results of the implementation of individual counseling with behavioral contract techniques in 

overcoming verbal aggressive behavior at the end of childhood in Pabean Village.  

The method of the study is a qualitative research method by conducting individual 

counseling by using behavioral contract techniques and the research subjects are four kids in 

their end of childhood. The data collecting techniques that researchers use are observation, 

interview, and documentation.  

Based on the research that has been done, it can be concluded that: 1). Form of 

verbal aggressive behavior of children is to say rude or dirty language, shout, argue, and 

insult. Factors causing children's verbal aggressive behavior, called internal factors (there are 

feelings of anger, resentment, hurt, and bad thoughts in children that if they do not respond 

verbally and aggressively, their friends   would think of themselves as timid children and 

would continue to be bullied). Then, the external factors are (family, school, and peer 

environmental factors). 2). The stages of counseling are assessment, goals setting, 

implementing techniques and evaluating to monitor the progress of the contract, as well as 

evaluating and ending the counseling. 3). The result of the counseling process is that verbal 

aggressive behavior such as saying rude or dirty languages, shouting, arguing, and insulting 

that children frequently do is reduced. Children can control their negative emotions, erase 

their bad thoughts, and maintain their behavior better. 

Keywords: Individual Counseling, Behavioral Contract, Verbal Aggressive Behavior, 

end of Childhood 
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