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ABSTRAK 
 

Nama Candra Widyastuti NIM 171430001. Analisis Potensi dan 
Produk Asuransi Mitra Iqro Pada PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
Serang  Periode 2017-2019, Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Pendidikan yang layak dan tinggi adalah suatu keputusan yang 
penting dalam memenuhi kewajiban orang tua untuk anak-anak mereka.Setiap 
orang tua ingin anak-anak mereka mendapatkan pendidikan yang layak. 
Karena dengan pendidikan yang baik, akan menjadi satu hal yang membuat 
masa depan anak lebih baik. Ada banyak hal yang ditakutkan oleh orang tua 
untuk menjamin masa depan anak mereka, salah satu ketakutan mereka adalah 
tingginya biaya pendidikan dikemudian hari. Asuransi pendidikan adalah 
produk asuransi yang menjamin biaya pendidikan anak hingga jenjang 
perguruan tinggi,besarnya biaya tergantung dari kontribusi yang dibayarkan 
setiap bulannya sesuai dengan kesepakatan diawal, meski demikian asuransi 
pendidikan menggabungkan manfaat dana pendidikan sekaligus asuransi jiwa. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah Bagaimana potensi kekuatan dan peluang perkembangan 
produk Asuransi Mitra Iqro pada PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
Serang Periode 2017-2019 dan bagaimana kendala kelemahan dan ancaman 
yang dihadapi produk Asuransi Mitra Iqro pada PT Asuransi Jiwa Syariah 
Bumiputera Serang Periode 2017-2019. 

Tujuan penelitian Sesuai dengan perumusan masalah di atas maka 
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis SWOT, Matriks Faktor 
Strategi Eksternal SWOT, Matriks Faktor Strategi Internal SWOT, Matriks 
Internal dan Eksternal dan Matriks SWOT Produk Asuransi Mitra Iqro  pada 
PT.  Asuransi  Jiwa Syariah Bumiputera Serang Periode 2017-2019.  

Metodelogi penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan 
menggunakan data primer dan sekunder.Metode pengumpulan data dengan 
wawancara langsung dengan narasumber dari PT.Asuransi  Jiwa Syariah 
Bumiputera Serang. Dan teknik analisis data menggunakan analisis SWOT. 

Potensi yang dimiliki oleh produk Asuransi Mitra Iqro pada PT 
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Serang Periode 2017-2019, dari segi 
kekuatan adalah Produk Dibuat Menyesuaikan Kepentingan Masyarakat, 
Kejadian di Masa Depan yang tidak terduga, dan premi yang sangat 
terjangkau. Dan dari segi peluang Penduduk Indonesia mayoritas Islam 
banyaknya pasangan muda dan pendidikan relatif mahal di Indonesia. Dan 
berdasarkan EFE, didapatkan total skor 2,31 maka hal ini menunjukkan 
bahwa produk asuransi mitra iqro sedang melakukan pertumbuhan, sedangkan 
IFE didapatkan total skor 2,82 menunjukkan bahwa perusahaan berada posisi 
kuat. Dan kendala yang dimiliki produk Asuransi Mitra Iqro pada PT 
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Serang Periode 2017-2019, yaitu 
kurangnya Sumber Daya Manusia yang berlatar belakang Syariah, kurang 
menarik terhadap Profesi Asuransi, dan banyaknya perusahaan asuransi 
konvensional yang mengatasnamakan Asuransi Syariah. Sedangkan, 
ancamannya Banyak masyarakat yang dikecewakan oleh perusahaan asuransi, 
kurang percayanya masyarakat terhadap asuransi dan bersaing dengan produk 
asuransi konvensional. 

 
 

Kata Kunci : analisis SWOT, Matriks Faktor Strategi Eksternal SWOT, 
Matriks Faktor Strategi Internal SWOT, Matriks Internal dan Eksternal 
dan Matriks SWOT 
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