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ABSTRAK 

 

Nama: Mita Alfani NIM: 171340028, Judul Skripsi: 

Penerapan Teknik Cognitive Restructuring Untuk 

Mengendalikan Kecemasan Pada Penderita Fobia Sosial 

(Studi di Fakultas Dakwah UIN SMH Banten). Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten. 

Fobia sosial adalah salah satu mental illness yang 

dihadapi remaja yang  mengalami perubahan baik pada fisiknya 

maupun perubahan secara psikologis. Fobia sosial terjadi karena 

individu mengalami kecemasan terhadap lingkungan sosialnya.  

Berdasarkan uraian tersebut maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 1). Bagaimana kondisi fobia sosial 

pada mahasiswa di Fakultas Dakwah? 2). Apakah teknik 

cognitive restructuring dapat mengatasi fobia sosial pada 

mahasiswa di Fakultas Dakwah? 3). Bagaimana hasil dari 

penerapan teknik cognitive restructuring dalam mengatasi fobia 

sosial pada mahasiswa di Fakultas Dakwah?  

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah: 1). 

Untuk mengetahui kondisi fobia sosial pada mahasiswa di 

Fakultas Dakwah. 2). Untuk menerapkan teknik cognitive 

restructuring dalam mengatasi fobia sosial pada mahasiswa di 

Fakultas Dakwah 3). Untuk mendeskripsikan hasil dari penerapan 

teknik cognitive restructuring dalam mengatasi fobia sosial pada 

mahasiswa di Fakultas Dakwah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian kualitatif dan penelitian tindakan. Dalam 

pengumpulan data, saya menggunakan teknik observasi, 

kuesioner, wawancara dan dokumentasi.  

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa kondisi fobia 

sosial yang dialami  mahasiswa Fakultas Dakwah yaitu mereka 

tidak percaya diri menghadapi interaksi sosial. Penerapan layanan 

konseling dilakukan tiga tahapan yaitu asesmen diagnosa, 

treatment dan evaluasi. Hasil dari layanan konseling menunjukan 

hasil yang positif, klien berani berinteraksi di situasi sosial. 

 

Kata kunci: Cognitive restructuring, kecemasan dan fobia sosial. 
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ABSTRACT 

 

Name: Mita Alfani NIM: 171340028, Thesis Title: 

Application of Cognitive Restructuring to Control Anxiety in 

People with Social Phobia (Study at the Da'wah Faculty of UIN 

SMH Banten). Islamic Counseling Guidance Study Program, 

Faculty of Da'wah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Social phobia is one of the mental illnesses faced by 

adolescents who are still experiencing changes both physically 

and psychologically. Social phobia occurs because individuals 

experience anxiety about their social environment. 

Based on this description, the formulation of the problem 

in this study are: 1). How is the condition of social phobia in 

students at the Da'wah Faculty? 2). Can cognitive restructuring 

techniques overcome social phobia in students at the Da'wah 

Faculty? 3). What are the results of the application of cognitive 

restructuring techniques in overcoming social phobia in students 

at the Da'wah Faculty? 

The research objectives to be achieved are: 1). To find out 

the condition of social phobia in students at the Da'wah Faculty. 

2). To apply cognitive restructuring techniques in overcoming 

social phobia in students at the Da'wah Faculty 3). To describe 

the results of the application of cognitive restructuring techniques 

in overcoming social phobia in students at the Da'wah Faculty. 

The methods used in this research are qualitative research 

methods and action research. In collecting data, I used 

observation, questionnaire, interview and documentation 

techniques. 

The results of the study indicate that the social phobia 

experienced by the students of the Da'wah Faculty is that they are 

not confident in facing social interactions. The implementation of 

counseling services is carried out in three stages, namely 

diagnostic assessment, treatment and evaluation. The results of 

counseling services show positive results, clients dare to interact 

in social situations. 

 

Keywords: Cognitive restructuring, anxiety and social phobia. 
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MOTTO 

 

ؤْمِنيِْناَاكُنْتمُاْاانِاْاالْعَْلىَْناَاوَانَْتمُاُاتحَْزَنىُْااوَلَااتهَِنىُْااوَلَا اامُّ  

“Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) 

bersedih hati, sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jika kamu 

orang beriman.” 

(Q.S Al-Imran: 139) 
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