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ABSTRAK 
Nama: Ayu Ningsih, NIM: 171340058, Judul Skripsi: Konseling 

Behavioral Untuk Meningkatkan Semangat Kerja Pada Karyawan BPR 
Parasahabat Cabang Tangerang. (Studi Kasus Pada Karyawan BPR 
Parasahabat Cabang Tangerang), Tahun 2021. 

Semangat kerja mencerminkan keseluruhan sikap karyawan 
terhadap lingkungan kerja mereka. Semangat kerja dipengaruhi oleh 
berbagai faktor, seperti: upah, tunjangan, lingkungan kerja, rekan kerja, 
dan kesempatan promosi. Setiap organisasi berupaya untuk mendapatkan 
pegawai yang terlibat dalam kegiatan organisasi dapat memberikan 
prestasi kerja. Dalam bentuk kinerja setinggi mungkin untuk 
mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Maka dari itu, 
peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian terkait semangat kerja pada 
karyawan BPR Parasahabat Cabang Tangerang 

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi kerja karyawan BPR 
Parasahabat Cabang Tangerang? 2) Apakah konseling behavioral dapat 
meningkatkan semangat kerja karyawan BPR Parasahabat Cabang 
Tangerang? 3) Bagaimanakah hasil dari penerapan konseling behavioral 
dalam meningkatkan semangat keja karyawan BPR Parasahabat cabang 
Tangerang? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kondisi 
semangat kerja karyawan BPR Parasahabat Cabang Tangerang. 2) Untuk 
menerapkan konseling behavioral dalam meningkatkan semangat kerja 
karyawan BPR Parasahabat Cabang Tangerang. 3) Untuk mengetahui 
hasil dari penerapan konseling behavioral dalam meningkatkan semangat 
keja karyawan BPR Parasahabat cabang Tangerang. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode penelitian kualitatif. Dalam pengumpulan data, peneliti 
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan analisis data. Penelitian 
ini dilakukan dari bulan Mei sampai bulan Juli 2021 dengan objek 
penelitian sebanyak empat orang karyawan BPR Parasahabat Cabang 
Tangerang yang mengalami penurunan semangat kerja. 

Berdasarkan penelitian penelitian yang dilakukan dapat 
disimpulkan bahwa: 1) faktor yang menyebabkan responden FA, A, NA, 
dan D mengalami penurunan semangat kerja terdiri dari faktor internal 
dan eksternal yang meliputi tidak percaya diri, tidak disiplin, dan 
pengaruh lingkungan kerja. 2) Bentuk penanganan yang diberikan oleh 
peneliti yaitu  memberikan layanan konseling behavioral dengan teknik 
penguatan positif. Tahap pertemuan 1) membangun hubungan dengan 
responden. 2) responden menceritakan permasalahannya dan membuat 
kesepekatan antara peneliti dan konseli mengenai perilaku yang ingin 
diubah. 3) menetapkan jenis penguatan, lalu proses kegiatan. 4) peneliti 
memberikan reward. Setelah mendapat proses konseling terhadap 4 
responden yaitu: 4 responden berhasil mengontrol emosi dengan baik, 2 
responden tidak dapat mencapai target sebanyak 50 nasabah dalam 1 
bulan. Responden A hanya mampu mencapai 43 nasabah dan responden 
D hanya mampu mencapai 48 nasabah dalam 1 bulan. 
Kata Kunci: Konseling Behavioral, Semangat Kerja, Karyawan 

BPR 
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ABSTRACK 
Name: Ayu Ningsih, NIM: 171340058, thesis title: 

Behavioral Counseling To Insecrease Morale In Tangerang Branch 
BPR Parasahabat Employees. (case study on Tangerang branch BPR 
Parasahabat), date 2021. 

Morale reflects the overall attitude of employees towards 
their work environment. Morale is influenced by various factors, 
such as: wages, benefits, work, environment, co-workers, and 
promotion opportunities. Avery organization seeks to get employees 
who are involved in organizational activities to provide work 
performance. In the form of the highest possible performance to 
realize the goals that have been set previously. Therested, 
researchers are interested in conducting research related to morale in 
BPR Parasahabat Tangerang branch employees. 

Based on the description above, the formulation of the 
problem in this study is: 1) how are the working conditions of the 
Tangerang branch BPR Parasahabat employees? 2) can behavioral 
counseling improve employees morale at BPR Parasahabat 
Tangerang branch? 3) what are the results of the application of 
behavioral counseling in increasing the morale of the employees of 
BPR ParaFriends Tangerang branch? 

The pupose of this research is: 1) to find out the working 
conditions of Tangerang branch BPR Parasahabat employees. 2)to 
apply behavioral counseling in increasing the morale of the 
Tangerang branch BPR Parasahabat employess. 3) to find out the 
results of the implementation of behavioral counseling in increasing 
the morale of the employees of BPR ParaFriends Tangerang branch. 

The research method used in this study is a qualitative 
research method. In collecting data, the researcher used observation, 
interview, and data analysis techniques. This research was conducted 
from May to July 2021 with the object of research as many as 4 
employees of the Tangerang branch of BPR Parasahabat who 
experienced a decrease in morale. 

Based on the research conducted, it can be concluded that: 1) 
the factors that cause respondent FA, A, NA and D to experience a 
decrease in morale consist of internal and external factors which 
include lack of confidence, lack of discipline, and the influence of 
the work environment. 2) the form of treatment given by the 
researcher is to provide behavioral counseling  services with 
reinforcement positive techniques. Meeting stage 1) build 
relationships with respondents. 2) the responden tells the problem 
and makes an agreement between the researcher and the counseli 
ragrading the behavioral to be changed. 3) determine the type of 
reinforcement, then the process of activity. 4) researchers give 
rewards. After receiving the counseling process to 4 respondents, 
that is: 4 respondents managed to control their emotions well, 2 
respondents could not reach the target of 50 customers in 1 month. 
Respondent A was only 43 customers and respondent D was only 48 
customers in 1 month.  
Keywords: counseling Behavioral, Morale, BPR Employees 
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MOTTO  

 

 

Ketakutan adalah jalan menuju sisi gelap, ketakutan menyebabkan 

kemarahan, kemarahan mengarah kepada kebencian, kebencian 

menyebabkan penderitaan. 

(Star Wars) 
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