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ABSTRAK 

Nama: Desi Hardianti Rukmana, NIM: 171340078, Judul Skripsi: 

Bimbingan Kelompok Dalam Meningkatkan Etika Berbicara Anak Panti 

Asuhan. (Studi di Yayasan Panti Asuhan Yatim dan Dhuafa Izmi, Sukamantri, 

Pasar Kemis, Kota Tangerang Banten), Tahun 2021. 

Manusia sebagai makhluk sosial senantiasa bersosialisasi serta 

berinteraksi dengan manusia lainnya. Keingintahuan terhadap diri serta 

lingkungan sekitarnya, melahirkan upaya untuk mengetahui serta memahami 

diri, sesama serta alam sekitarnya. Pada konteks sosiologis antropologis, 

manusia perlu berinteraksi, berkomunikasi, serta berbicara pada orang lain, 

untuk memelihara eksistensinya. Sedangkan untuk berbicara perlu sebuah 

panduan prilaku hidup manusia yaitu etika, karena berbicara tanpa etika dapat 

menyebabkan perpecahan dan permusuhan. 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah tersebut sebagai berikut: 1). Bagaimana kondisi berbicara 

anak panti asuhan dalam berbicara?. 2). Bagaimana bimbingan kelompok 

dapat meningkatkan etika berbicara anak panti?. 3). Apa faktor pendukung dan 

penghambat proses kegiatan layanan bimbingan kelompok?.  

Maka tujuan penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui kondisi 

berbicara anak panti asuhan dalam berbicara. 2). Untuk mengetahui bimbingan 

kelompok dalam meningkatkan etika berbicara anak panti. 3). Untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat proses kegiatan layanan 

bimbingan kelompok. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan menggunakan jenis penelitian tindakan (action research). Dalam 

mengumpulkan data, peneliti menggunakan teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Penelitian dilakukan mulai  24 November  2020 sampai 14 

Maret 2021. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 5 orang (4 laki-laki 

dan 1 perempuan). Responden adalah anak-anak Yayasan Panti Asuhan Yatim 

dan Dhuafa Izmi, Sukamantri, Pasar Kemis, Kota Tangerang Banten yang 

memiliki etika berbicara kurang baik. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa: Pertama, kondisi etika berbicara beberapa anak panti mengalami 

penurunan dalam berbicara sehingga bisa membuat anak-anak panti yang 

lainnya terpengaruh. Kedua, peneliti menggunakan pendekatan bimbingan 

kelompok yang dibagi menjadi tiga tahapan, yaitu tahap pengenalan, tahap 

etika, tahap etika berbicara. Ketiga, layanan bimbingan kelompok efektif 

dalam meningkatkan etika berbicara anak panti asuhan, seperti pola mereka 

berbicara mulai bisa mengatur intonasi nada berbicara serta kalimat yang akan 

diucapkan terkontrol tidak berunsur binatang dan tidak menyakitkan. Namun 

masih terdapat beberapa responden yang masih belum bisa menghilangkan 

kebiasaan berbicara buruk. 

 

Kata Kunci: Bimbingan Kelompok, Etika Berbicara, Anak Panti Asuhan 
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ABSTRACT 

Name: Desi Hardianti Rukmana, NIM: 171340078, Thesis Title: Group 

Counseling In Improving the Ethics of Speaking Children of the 

Orphanage. (Studies in the Foundation of the Orphanage Orphans and Dhuafa 

Izmi, Sukamantri, Pasar Kemis, Tangerang City Banten), 2021. 

Humans as social beings are always socializing and interacting with 

other human beings. In the context of anthropological sociology, humans need 

to interact and communicate to others, in order to maintain their existence. 

Meanwhile, to speak we need a guide for human behavior as ethics, because 

speaking without ethics can lead to division and enmity. 

Based on the description presented above, the problem can be 

formulated as follows: 1) What is the condition of the orphanage children's 

speech in speaking ?. 2) How can group counseling improve the speaking ethic 

of orphaned children ?. 3) What are the factors that support and barrier the 

process of group counseling services ?. 

So the purpose of this research is 1) To find out the speaking 

condition of orphans in speaking. 2) To know the group’s guidance in 

improving the speaking ethics of orphans. 3) To find out the factors that 

support and barrier the process of group counseling service activities. 

The research method used is a qualitative research method by using 

the type of action research. In collecting data, researchers used observation, 

interview, and documentation techniques. The research was conducted from 24 

November 2020 to 14 Maret 2021. The number of respondents in this study 

was 5 people (4 men and 1 woman). Respondents are children of Yayasan 

Panti Asuhan Yatim and Dhuafa Izmi, Sukamantri, Pasar Kemis, Tangerang 

City, Banten who have poor speaking ethics. 

Based on the research that has been done it can be concluded that: 

First, the ethical speaking conditions of some orphanage children have a 

decline in speaking so that other orphanage children can be affected. Second, 

researchers use a group counseling approach that is divided into three stages, 

namely the introduction stage, the ethics stage, the speaking ethics stage. 

Third, group counseling services are effective in improving the speaking ethics 

of orphanages, as their speaking patterns begin to regulate the intonation of the 

tone of speech as well as the sentences to be spoken in a controlled, non -

animalistic and painless manner. But there are still some respondents who still 

can not get rid of bad speaking habits. 

 

Keywords: Group Counseling, Speaking Ethics, Orphanage Children 
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MOTTO 

 عا عن عن اَبِه ِِِّّ  ال ه عل ه وس م   عَنْ عبد اللَّه بن عمرِ رضى الّلَّ 

َِسَاهِسِ مَ يدَِهِ, مَالمهَُاجِرُ مَنْ هََرََ مَا  قال: المسُِْ ُ مَنْ َ ِ َ المسُِْ مُوْنَ مِنْ 

 نَََى  هُ عل عَبِْسُ. )رماه اَبخارىّ(

Artinya: Dari Abdullah Ibn ‘Amr Radiallahu Anhuma. 

Nabi Muhammad SAW bersabda: “Seorang muslim 

(orang yang beragama islam), adalah orang yang kaum 

muslimin selamat dari lisan dan tangannya, dan 

seorang muhajir adalah orang yang meninggalkan apa 

yang dilarang oleh Allah.” 

(H.R. Bukhori) 

Kamu dapati bahwa lidah manusia itu begitu ringan, 

namun kekuatannya bisa sangan menghancurkan 

(Ali bin Abi Thalib) 
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