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BAB IV 

PEMBAHASAN PENELITIAN 

 

A. Hasil Penelitian 

Setelah peneliti melaksanakan penelitian di Radio 

Serang Gawe FM dengan menggunakan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi, sehingga peneliti 

memaparkan uraian yang disajikan untuk mengetahui 

hasil penelitian, temuan penelitian dan juga pembahasan 

pennelitian yang telah di teliti, untuk itu saya selaku 

peneliti akan menguraikan hasil dari penelitian sesuai 

dengan teori Model Laswell yang sebelumnya sudah di 

bahas pada bab dua. Sebelumnya pada bab dua sudah 

tertera, teori model Laswell terdapat beberapa poin, yang 

mana di setiap poin tersebut akan di terapkan oleh peneliti 

pada bab ini. 

 

1. Peran Radio Serang Gawe FM Dalam 

Mensosialisasikan Program Pemerintah 

Kabupaten Serang 
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Dalam mensosialisasikan program pemerintah 

Kabupaten Serang, menjadikan Radio Serang Gawe 

FM sangat berperan penting dalam menjalankan 

program program yang dilaksanakan oleh pemerintah. 

Radio Serang Gawe FM merupakan radio multi 

segment yang di miliki oleh pemerintah Kabupaten 

Serang Banten. Radio Serang Gawe FM memberikan 

berbagai macam informasi mengenai kegiatan yang 

dilakukan oleh pimpinan seperti Bupati, Wakil Bupati. 

Serta memberikan informasi seputar kegiatan 

Organisasi Pemerintahan Daerah (OPD). 

Sebagai radio multi segment milik pemerintah 

Kabupaten Serang, Radio Serang Gawe FM secara 

garis besar mempunyai peran yang sangat penting, 

serta bertanggung jawab dalam menjalankan visi misi 

yang telah di tetapkan oleh pimpinan. Oleh karena itu, 

Radio Serang Gawe FM sangat berperan penting 

dalam mensosialisasikan Program Pemerintah 

Kabupaten Serang yang meliputi informasi seputar 
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pimpinan dan organisasi pemerintah daerah (OPD) 

melalui Radio. 

Adapun peran Radio Serang Gawe FM yaitu: 

a. Radio Serang Gawe fm berperan sebagai salah 

satu medium atau sarana media bagi 

Pemerintah Kabupaten Serang. 

Media adalah alat komunikasi yang banyak 

digunakan dan dibutuhkan oleh semua 

khalayak umum. Salah satunya yaitu 

Pemerintahan Kabupaten Serang, yang juga 

membutuhkan sebuah media untuk 

mempermudah pekerjaannya, dalam hal 

menyebarkan informasi penting untuk 

masyarakat di wilayah Kabupaten Serang. 

Dengan adanya Radio Serang Gawe FM sangat 

berperan penting dalam memberikan 

kemudahan pada pemerintah, untuk 

menyebarkan informasi ataupun 
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mensosialisasikan program pemerintah 

kabupaten serang. 

Sesuai dengan hasil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti dengan bapak Idham 

Ghofur selaku Program Director, Produser dan 

News di Radio Serang Gawe FM, yang 

menyatakan bahwasannya Radio Serang Gawe 

FM berperan sebagai salah satu medium atau 

wadah dan sarana bagi pemerintah Kabupaten 

Serang dalam mensosialisasikan program-

programnya. Radio Serang Gawe fm sangat 

penting dalam mensosialisasikan program 

pemerintah Kabupaten Serang. Sama 

pentingnya dengan medium atau sarana 

sosialisasi yang digunakan oleh pemerintah 

Kabupaten Serang yang lainnya, dan juga sama 

pentingnya dengan media massa lain yang 
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mensosialisasikan program Pemerintah 

Kabupaten Serang.
29

 

b. Radio Serang Gawe FM berperan sebagai 

media hiburan dan pengetahuan. 

Dengan dilakukannya sosialisasi oleh 

pemerintah Kabupaten Serang melalui Radio 

Serang Gawe FM, menjadikan informasi yang 

disiarkan oleh Radio, dibuat sebagai media 

hiburan dan pengetahuan. Informasi yang 

disiarkan oleh radio tersebut tidak hanya berisi 

mengenai seputar informasi pemerintah saja, 

melainkan informasi-informasi seputar 

pendidikan, pembangunan, lingkungan, politik, 

keagamaan, sosial, kesehatan maupun ekonomi 

yang dikemas dengan menarik agar masyarakat 

dapat terhibur. 

                                                             
29

 Wawancara via online bersama Program Director, Produser & 

News, Idham Ghofur, di Radio Serang Gawe FM, pada tanggal 21 maret 2021. 
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Sesuai dengan hasil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti dengan bapak Idham 

Ghofur yang menyatakan bahwasannya Radio 

Serang Gawe FM berperan sebagai media 

hiburan dan pendidikan, dalam hal ini 

informasi yang disediakan oleh radio serang 

gawe fm berisi informasi-informasi yang 

dikemas dengan menarik agar masyarakat 

terhibur dan tidak jenuh, serta informasi-

informasi seputar pendidikan, pembangunan, 

lingkungan, politik, keagamaan, sosial, 

kesehatan maupun ekonomi. Oleh karena itu 

dengan adanya Radio Serang Gawe FM 

sangatlah berperan penting dalam 

menyebarkan informasi.
30

 

c. Radio Serang Gawe FM berperan sebagai 

sarana dialog interaktiv dengan masyarakat. 

                                                             
30

Wawancara via online bersama Program Director, Produser & 

News, Idham Ghofur, di Radio Serang Gawe FM, pada tanggal 21 maret 2021. 
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Dengan adanya dialog interaktiv dengan 

masyarakat ini akan memudahkan bagi 

pendengar atau masyarakat dalam mengetahui 

program-program pemerintah yang di 

sosialisasikan melalui Radio Serang Gawe FM. 

Selain itu juga dengan adanya hal tersebut 

membuat masyarakat merasa jauh lebih dekat 

dengan Pemerintah Kabupaten Serang 

d. Radio Serang Gawe FM berperan sebagai 

media sosialisasi lagu-lagu daerah. 

Peran tersebut merupakan upaya Radio 

Serang Gawe FM agar dijadikan media 

pembelajaran bagi masyarakat. Hal ini juga 

diadakan agar meningkatkan nilai-nilai budaya 

lokal. 

e. Radio Serang Gawe FM berperan sebagai 

penyambung lidah antara pemerintah dengan 

masyarakat. 
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Dalam kehidupan di masyarakat media 

mempunyai peranan yang penting, bahkan 

dalam kehidupan sehari-hari pun media 

memiliki peran sebagai komunikator serta 

berperan sebagai sarana sosialisasi. Oleh 

karena itu, media massa juga menempati posisi 

yang penting dalam kehidupan masyarakat. 

Dengan begitu Radio Serang Gawe FM 

berusaha untuk bisa memberikan sosialisasi 

yang di butuhkan oleh masyarakat, serta 

mempermudah masyarakat dalam 

mendapatkan informasi mengenai pemerintah 

Kabupaten Serang. 

Sesuai berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan peneliti dengan Bapak A. Marthin 

Abdullah selaku ketua Divisi Promo dan 

Event, Produser dan Music Director yang 

mengatakan, bahwa Radio Serang Gawe FM 

sangat berperan penting dalam 
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mensosialisasikan program pemerintah 

Kabupaten Serang. Hampir semua program 

pemerintah ataupun kegiatan yang dilakukan 

oleh pimpinan dan organisasi pemerintah 

daerah (OPD), secara rutin disosialisasikan di 

Radio Serang Gawe FM dalam bentuk siaran, 

talkshow ataupun iklan layanan masyarakat. 

Fungsinya untuk menyampaikan informasi-

informasi penting yang disampaikan 

pemerintah Kabupaten Serang untuk 

masyarakat.
31

 

Setelah itu peneliti melakukan evaluasi agar dapat 

mengetahui hasil akhir dari kegiatan yang sudah 

dilaksanakan, mengenai kinerja atau programnya 

sudah sesuai dengan kinerja yang diharapkan atau 

tidak. Selain itu juga, apakah tujuan dan juga 

peranannya sudah tercapai, lalu isi pesan atau 

                                                             
31

Wawancara via online bersama Divisi Promo dan Event, Produser 

dan Music Director, A. Martin Abdullah , di Radio Serang Gawe FM, pada 

tanggal 13 maret 2021.  
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informasi yang disampaikan apakah dapat dipahami 

oleh penerimanya, kemudian respon apa yang 

dilakukan oleh khalayak sesudah menerima dan 

memahami informasi yang disampaikan. 

a. Berikut ini merupakan bentuk informasi di Radio 

Serang Gawe FM. 

1. Contoh bentuk informasi di Radio Serang 

Gawe FM, dalam program acara Pemkab 

Serang Menyapa setiap hari Rabu, disiarkan 

melalui Radio dan juga media sosial, yang 

isinya membahas tentang pembuatan aplikasi. 

Informasi yang disiarkan langsung melalui 

Radio dan juga Media sosial, temanya ialah “ 

Pastikan Kinerja ASN, Pemkab Serang Gagas 

Aplikasi SIP (Sistem Informasi Penilaian)”. 

Informasi yang disiarkan langsung melalui 

Radio dan juga media sosial Serang Gawe 

FM, yakni bahwasannya pemerintah 

Kabupaten Serang membuat atau menggagas 



82 

 

  

 

aplikasi SIP (Sistem Informasi Penilaian) 

khusus untuk menilai kinerja ASN (Aparatur 

Sipil Negara).  

“Aplikasi SIP ini di buat untuk laporan 

kinerja ASN, setiap ASN wajib melaporkan 

kegiatan yang sedang dikerjakan setiap 

harinya. Jadi kita bisa melaporkan kegiatan 

yang sedang dilakukan kepada pimpinan” 

tutur Kepala BKPSDM Kabupaten Serang.
32

 

Informasi yang disiarkan tersebut bermaksud 

untuk menyebarkan informasi kepada 

masyarakat Kabupaten Serang melalui Radio 

Serang Gawe FM secara luas, agar 

masyarakat mengetahui bahwa pemerintah 

dalam setiap melaksanakan kegiatannya atau 

melaksanakan kinerjanya harus di laporkan 

langsung kepada pimpinan. 

                                                             
32

Dikutif dari siaran Radio Serang Gawe FM, dalam program acara 

“Pemkab Serang Menyapa”.  
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2. Contoh bentuk informasi di Radio Serang 

Gawe FM, dalam program acara Pemkab 

Serang Menyapa setiap hari Rabu, disiarkan 

melalui Radio dan juga media sosial, yang 

isinya membahas tentang ketahanan pangan. 

Infomasi yang disiarkan langsung melalui 

Radio dan juga media sosial Serang Gawe 

FM, yakni bahwasannya pemerintah 

Kabupaten Serang mengusung salah satu visi 

misi dari RPJM terkait adanya peningkatan 

ketahanan pangan menuju kemandirian 

pangan. 

“Kemandirian pangan ini artinya bagaimana 

kita berusaha untuk mencukupi apa yang 

selama ini ada di Kabupaten Serang ini untuk 

bisa dicukupi oleh Kabupaten Serang sendiri 

untuk hal-hal yang bisa kita cukupi”, tutur 

Mumun Munawaroh, S.Pi., M.Sc selaku 

Kepala Bidang Ketersediaan dan Distribusi 
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Pangan Dinas Ketahanan Pangan dan 

Perikanan Kabupaten Serang. Informasi yang 

disiarkan tersebut bermaksud untuk 

menyebarkan informasi kepada masyarakat 

Kabupaten Serang melalui Radio Serang 

Gawe FM secara luas, agar masyarakat 

mengetahui bahwa pemerintah sedang 

berusaha menyediakan pangan untuk 

mencukupi kebutuhan masyarakat di wiliyah 

Kabupaten Serang. 

3. Contoh bentuk informasi di Radio Serang 

Gawe FM, dalam program acara Pemkab 

Serang Menyapa setiap hari Rabu, disiarkan 

melalui Radio dan juga media sosial, yang 

isinya membahas tentang pendataan pajak. 

Infomasi yang disiarkan langsung melalui 

Radio dan juga media sosial Serang Gawe 

FM, yakni bahwasannya pemerintah 

Kabupaten Serang khususnya Badan 
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Pendapatan Daerah melakukan pendataan 

pajak di masa pandemi, karena diwajibkan 

untuk membayar pajak daerah. 

“Dimasa pandemi ini dilakukan pendataan 

pajak dengan turun langsung ke lapangan, 

tapi protokol kesehatan tetap dijalankan, dan 

tujuan dari pendataan sendiri yaitu untuk 

menggali potensi-potensi pajak yang ada 

gunanya itu. Jadi nanti misalnya dari hasil 

pendataan itu didapatkan restoran atau hotel 

ataupun jenis pajak yang lainnya yang sudah 

memenuhi kriterianya, nanti akan lanjut ke 

proses selanjutnya untuk di daftarkan menjadi 

wajib pajak”, tutur Hana Purnamawati selaku 

Kasubid Pendataan dan Pendaftaran Wilayah 

3 Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Serang. Informasi yang disiarkan tersebut 

bermaksud untuk menyebarkan informasi 

kepada masyarakat Kabupaten Serang 
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melalui Radio Serang Gawe FM secara luas, 

agar masyarakat mengetahui bahwa 

pemerintah sedang melakukan kegiatan 

pendataan pajak di masa pandemi dengan 

tetap mengedepankan protokol kesehatan. 

Selain itu juga agar masyarakat tetap patuh 

dan taat untuk selalu tepat membayar pajak. 

 

2. Faktor Penghambat dan Pendukung Dalam 

Mensosialisasikan Program Pemerintah 

Kabupaten Serang Melalui Radio Serang Gawe 

FM 

1. Faktor Penghambat Dalam Mensosialisasikan 

Program Pemerintah Kabupaten Serang Melalui 

Radio Serang Gawe FM 

a. Faktor Internal 

- Kurangnya perangkat-perangkat atau 

sarana prasarana yang dibutuhkan tidak 

memadai. 



87 

 

  

 

- Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) 

pada bidang broadcasting atau penyiaran, 

yang mampu menguasai radio di era 

millenial. 

- Tidak semua perangkat daerah di 

pemerintahan Kabupaten Serang yang 

memiliki kesadaran dan pengetahuan, 

bahwa radio Serang Gawe FM adalah salah 

satu sarana bagi mereka untuk 

mensosialisasikan kinerjanya. 

- Kurangnya kesadaran dari pemerintah 

tentang pentingnya radio dalam 

mensosialisasikan program pemerintah 

Kabupaten Serang. 

b. Faktor Eksternal 

- Masih banyak masyarakat yang tidak 

mengetahui informasi yang di sampaikan 

melalui Radio Serang Gawe FM, 

disebabkan kurang luasnya frekuensi yang 

digunakan. 
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- Masyarakat menilai Radio Serang Gawe 

FM tidak transparan dan terkesan berat 

sebelah dalam memberikan informasi 

mengenai Program Pemerintah Kabupaten 

Serang. 

2. Faktor Pendukung Dalam Mensosialisasikan 

Program Pemerintah Kabupaten Serang Melalui 

Radio Serang Gawe FM 

a. Faktor Internal 

- Radio Serang Gawe FM merupakan radio 

resmi yang dimiliki oleh pemerintah 

Kabupaten Serang. Sehingga memudahkan 

untuk mensosialisasikan program 

Pemerintah Kabupaten Serang. 

- Dengan adanya informasi mengenai 

program pemerintah dan juga pimpinan, 

menandakan bahwasannya pemerintah 

Kabupaten Serang tidak tinggal diam dalam 

menjalankan program-programnya. 
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- Pihak-pihak yang berada dalam bidang ini 

merupakan pihak yang berkompeten dan 

memiliki keahlian di setiap bidangnya. 

Dengan begitu akan membantu dalam hal 

meningkatkan kinerja penyiar dan akan 

lebih terarah untuk menjalankan 

programnya. 

- Informasi yang disampaikan kepada 

masyarakat tepat sasaran, karena banyak 

masyarakat yang mengetahui mengenai 

Radio Serang Gawe FM beserta informasi 

yang disiarkan. 

 

b. Faktor Eksternal 

- Pimpinan dan OPD (Organisasi Pemerintah 

Daerah) di Kabupaten Serang, sangat 

mendukung penuh setiap konsep yang 

disajikan oleh oleh Radio Serang Gawe 

FM. Karena hal ini akan membuat 
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informasi yang disajikan untuk Pemerintah 

Kabupaten Serang menjadi lebih menarik. 

3. Respon Masyarakat Mengenai Informasi Yang 

di Dapatkan Melalui Radio Serang Gawe FM 

Pemerintah Kabupaten Serang dalam 

mensosialisasikan programnya tentu saja 

membutuhkan peran Radio Serang Gawe FM 

untuk menyebarluaskan informasi-informasi 

penting kepada masyarakat luas. Apalagi di era 

digital, era mileniall dan era serba cepat informasi 

seperti saat ini, yang mungkin tidak semua 

masyarakat bisa mengakses informasi langsung ke 

situs-situs pemerintahan ataupun menanyakan 

langsung ke pihak terkait. Dengan adanya Radio 

Serang Gawe FM sebagai tangan kanan 

pemerintah, tentu saja memberikan informasi-

informasi penting yang dikemas secara kekinian, 

agar masyarakat dapat mendengarkan siaran 

mengenai sosialisasi program pemerintah, dan 
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juga dapat mengakses langsung informasi 

mengenai program pemerintah Kabupaten Serang 

melalui media sosial Radio Serang Gawe FM.
33

  

Dengan begitu membuat peneliti penasaran 

untuk melakukan wawancara dengan masyarakat 

yang mendengarkan Radio Serang Gawe FM, 

yang bertujuan untuk mengetahui respon 

masyarakat terhadap informasi yang 

disosialisasikan melalui radio. Dengan 

dilakukannya wawancara tersebut, peneliti 

bermaksud untuk membantu Radio Serang Gawe 

FM terhadap informasi yang disosialisasikan 

melalui radio ini, agar dapat mengetahui apa yang 

diharapkan pendengar setia Radio Serang Gawe 

FM dan untuk dijadikan bahan evaluasi 

kedepannya. 

                                                             
33

 Wawancara via online bersama Divisi Promo dan Event, Produser 

dan Music Director, A. Martin Abdullah , di Radio Serang Gawe FM, pada 

tanggal 13 maret 2021. 
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Peneliti melakukan wawancara dengan 

beberapa masyarakat yang berada di wilayah 

frekuensi Radio Serang Gawe FM, terkait 

informasi yang disosialisasikan melalui Radio 

Serang Gawe FM. 

Respon masyarakat terhadap sosialisasi 

program pemerintah Kabupaten Serang melalui 

Radio Serang Gawe FM ini mendapatkan respon 

yang cukup positif, dikarenakan informasi yang 

disampaikan dianggap mampu meningkatkan 

pengetahuan pendengar, dan sosialisasinya tepat 

sasaran sebab banyak pendengar yang sesuai 

domisili. Setelah peneliti melakukan survey 

kepada pendengar Radio 80% masyarakat 

mengetahui bahwa Radio Serang Gawe FM adalah 

salah satu wadah untuk mensosialisasikan program 

pemerintah Kabupaten Serang. 

Oleh karena itu peneliti melakukan 

wawancara di Kp. Ciceri Kota Serang dengan ibu 
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bernama Aura  yang berprofesi sebagai Karyawan 

Swasta, beliau menyatakan bahwa: 

“Saya tahu Radio Serang Gawe FM dan 

juga informasi yang disiarkannya, seperti siaran 

pagi yang membahas seputar berita yang sedang 

hangat di bicarakan. Menurut pendapat saya 

mengenai informasi program pemerintah yang di 

sosialisasikan melalui Radio Serang Gawe FM 

cukup bagus, supaya meningkatkan pengetahuan 

pendengar tentang pemerintahan, khususnya di 

Kabupaten Serang. Selain itu juga sosialisasinya 

tepat sasaran karena banyaknya pendengar yang 

sesuai domisili”.
34

 

Senada dengan ibu Aura, ibu Mariyah pun 

mengatakan : 

“Saya mengetahui Radio Serang Gawe 

FM, tapi untuk informasi yang disiarkan hanya 

beberapa yang saya ketahui. Menurut saya radio 

                                                             
34

Aura, Ciceri, wawancara Via Whatsaap dengan Karyawan Swasta. 

Tanggal 22 Maret 2021.  
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serang gawe fm dalam menyebarkan informasi-

informasi seputar program pemerintah sudah 

cukup baik dalam menyampaikan nya, kita sebagai 

masyarakat jadi lebih tahu mengenai program 

pemerintah serang. Dimana kadang pemerintah 

kurang mensosialisasikan tentang programnya dan 

kita dapat informasi tentang programnya melalui 

radio serang gawe dan itu membantu masyarakat 

dan pemerintah”.
35

 

Dari hasil penjelasan wawancara tersebut, 

menjelaskan bahwa terbilang banyak masyarakat 

yang mengetahui informasi mengenai program 

pemerintah Kabupaten Serang yang 

disosialisasikan atau disiarkan melalui Radio 

Serang Gawe FM. Dalam hal ini masyarakat 

mengapresiasi Radio Serang Gawe FM yang sudah 

cukup baik dalam menyampaikan dan 

menyebarkan informasi seputar pemerintah, 

                                                             
35

Mariyah, Sampang Susukan, Kec. Tirtayasa, Wawancara Via 

Whatsaap dengan Ibu Rumah Tangga. Tanggal 27 Maret 2021.  
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karena masyarakat menjadi lebih tahu mengenai 

program pemerintah Kabupaten Serang. 

Masyarakat juga menilai terkadang pemerintah 

kurang mensosialisasikan mengenai programnya. 

Jadi, dengan adanya Radio Serang Gawe FM 

mampu membantu masyarakat untuk mengetahui 

program yang ada di Pemerintah Kabupaten 

Serang. 

Peneliti juga mewawancarai salah satu 

wartawan yang ada di banten bernama Agung 

Gumelar, ia mengatakan bahwa: 

“informasi mengenai pemerintah yang 

disampaikan oleh Radio Serang Gawe FM sangat 

bagus dan dapat dipercaya. Tetapi menurut saya, 

alangkah baiknya Radio Serang Gawe FM tidak 

hanya memberikan informasi yang baik-baiknya 

saja, tapi informasi tentang kendala yang sedang di 

hadapi atau program yang tidak terlaksana oleh 

pemerintah Kabupaten Serang pun harus di 
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informasikan, jadi dalam menyajikan berita jangan 

sampai berat sebelah”.
36

 

Yang peneliti tangkap selama wawancara 

yaitu Radio Serang Gawe FM ini dalam 

menyampaikan atau mensosialisasikan program 

Pemerintah Kabupaten Serang sudah cukup baik 

dan dapat dipercaya oleh masyarakat. Hanya saja 

informasi yang di siarkan oleh Radio Serang Gawe 

FM dirasa masih  berat sebelah atau hanya 

mensosialisasikan program pemerintah yang akan 

atau sudah terlaksana saja, masyarakat berharap 

radio dapat menginformasikan kendala yang 

sedang dihadapi ataupun program yang tidak 

terlaksana oleh pemerintah Kabupaten Serang, 

agar tidak terkesan hanya menyajikan informasi 

yang baiknya saja.  

Peneliti juga mewawancarai dua orang 

mahasiswi UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

                                                             
36

Agung Gumelar, Serang, Wawancara Via Whatsaap dengan 

Wartawan Online Tangerang Ekspress. Tanggal 31 Maret 2021.  
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Banten semester akhir, bernama Nila partika dan 

Mersi Fahira mereka berpendapat bahwa : 

“Pendapat saya untuk informasi yang 

ditampilkan oleh radio serang gawe sangat 

mengedukasi, menarik dan bermanfaat untuk 

semua kalangan. Namun dalam konsep siaran 

yang di tampilkan di medsos nya masih kurang 

menarik. Saran saya untuk Radio Serang Gawe 

FM, agar lebih ditingkatkan lagi kualitas video di 

media sosialnya dan dikemas lebih menarik lagi, 

karena kaum milenial sekarang lebih senang 

melihat visual daripada mendengarkan audio 

saja‟.
37

 

Senada dengan Nila Partika, Mersi Fahira 

juga mengatakan bahwa : 

“Menurut saya informasi-informasi yang 

disosialisasikan di Radio Serang Gawe FM sangat 

bermanfaat, selalu memberikan informasi yang 

                                                             
37

Nila Partika, Wawancara Via WhatsAap dengan Mahasiswi UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Pada 21 Maret 2021  
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bermanfaat untuk masyarakat. Tapi menurut saya 

juga frekuensi yang digunakan kurang luas. Jadi, 

saran saya untuk Radio Serang Gawe FM kalau 

bisa frekuensi yang digunakan semakin 

diperluas”.
38

 

Kesimpulan yang peneliti dapat hampir 

sama dengan responden sebelumnya, diantaranya 

yaitu sosialisasi yang dilakukan oleh Radio Serang 

Gawe FM cukup baik, informasi yang 

disampaikan sangat mengedukasi dan bermanfaat 

bagi semua kalangan, serta tepat sasaran. Di tinjau 

dari segi pesan yang disampaikannya pun sudah 

terbilang cukup menarik untuk di dengar oleh 

masyarakat. 

Respon dari masyarakat terhadap informasi 

program pemerintah yang di sosialisasikan melalui 

Radio Serang Gawe FM ini mendapatkan persepsi 

yang beragam, namun cenderung masyarakat 

                                                             
38
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memberikan respon yang positif. Karena Radio 

Serang Gawe FM di anggap penting dalam 

memberikan informasi mengenai pemerintah, 

hanya saja masih terdapat kekurangan yaitu, 

kualitas video yang terdapat di media sosialnya 

kurang bagus, serta frekuensi yang digunakan oleh 

radio kurang luas atau kurang menyeluruh. Selain 

itu juga, Radio Serang Gawe FM terkesan hanya 

memberikan informasi yang baiknya saja 

mengenai program pemerintah Kabupaten Serang. 

Sedangkan kendala dan program yang tak 

terlaksana tidak di informasikan. 

Dari beberapa hasil wawancara yang telah 

dilakukan oleh peneliti, bahwasannya kendala 

Radio Serang Gawe FM Dalam Mensosialisasikan 

Program Pemerintah Kabupaten Serang, di 

antaranya: yang pertama, Masih banyak 

masyarakat yang tidak mengetahui informasi yang 

di sampaikan melalui Radio Serang Gawe FM, 
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disebabkan kurang luasnya frekuensi yang 

digunakan. Yang kedua, konsep siaran yang 

ditampilkan di media sosial Radio Serang Gawe 

FM kurang menarik. Yang ketiga, informasi 

mengenai program pemerintah Kabupaten Serang 

yang di sosialisasikan melalui Radio Serang Gawe 

FM, tidak terlalu transparan atau masih berat 

sebelah. 


