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ABSTRAK 

Nama: Iip Miftahul Jannah, NIM: 171330080, Judul Skripsi: Peran Radio Serang 

Gawe FM Dalam Mensosialisasikan Program Pemerintah Kabupaten Serang 

(Studi Deskriptif Kualitatif Pada Radio Serang Gawe FM), Tahun 2021. 

 Saat ini di era yang serba digital, perkembangan teknologi menjadi semakin 

pesat dalam menyajikan informasi kepada khalayak umum. Dengan adanya hal 

tersebut pada akhirnya menimbulkan ide ide baru dalam hal mengembangkan 

informasi, seperti informasi yang di sajikan melalui media massa baik berupa 

Televisi, Radio ataupun yang lainnya. Serang Gawe FM adalah Radio multi 

segment milik Pemerintah di bawah tanggung jawab Diskominfo Kabupaten 

Serang Banten, dengan konten untuk memberikan pelayanan informasi dan hiburan 

kepada masyarakat melalui siaran radio informasi yang terkait dengan 

pembangunan, politik, ekonomi, sosial, pertahanan, keamanan dan agama. 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : Bagaimana 

peran Radio Serang Gawe FM dalam mensosialisasikan Program Pemerintah 

Kabupaten Serang ? Apa faktor penghambat dan pendukung, serta bagaimana 

respon masyarakat terhadap Radio Serang Gawe FM dalam sosialisasi proram 

Pemerintah Kabupaten Serang?. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. Penelitian 

Kualitatif adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata 

yang tertulis maupun secara lisan dari orang lain. 

 Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Radio Serang Gawe FM berperan 

sebagai salah satu medium atau sarana media bagi Pemerintah Kabupaten Serang, 

serta berperan sebagai media hiburan, media pengetahuan dan berperan sebagai 

penyambung lidah antara pemerintah dengan masyarakat. Peran Radio Serang 

Gawe FM sangat membantu serta berpengaruh bagi Pemerintah Kabupaten Serang 

dalam melaksanakan sosialisasinya menggunakan media massa Radio, dengan 

tujuan untuk memberikan informasi kepada masyarakat. Ditinjau dari segi 

sosialisasinya, Radio Serang Gawe FM cenderung mendapatkan respon yang cukup 

positif, yakni  sosialisasi program pemerintah yang dilakukan melalui radio dirasa 

cukup efektif, Mengedukasi, serta tepat sasaran. Akan tetapi responden 

menyarankan kepada Radio Serang Gawe FM agar meningkatkan kualitas video 

yang terdapat di media sosial, serta memperluas jangkauan frekuensinya.  

Kata kunci : Peran, Radio Serang Gawe FM, Sosialisasi, respon masyarakat
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MOTTO 

  

“Kekurangan jangan dijadikan penghalang dalam meraih mimpi menuju sukses” 

(Penulis) 

“Manusia itu asalnya dari tanah, makan hasil tanah, akan kembali ke tanah, kenapa 

masih bersifat langit?” 

(Buya Hamka) 

 

 

“Barang siapa yang berjihad, maka sesungguhnya jihadnya itu adalah untuk 

kebaikan dirinya sendiri. Sesungguhnya Allah benar-benar Maha Kaya (tidak 

memerlukan sesuatu) dari semesta alam.” 

(Q.S. Al-Ankabut : 6)



 

vii 

 

PERSEMBAHAN 

 

 Dengan mengucapkan rasa syukur Alhamdulillah, kupersembahkan karya 

kecilku ini untuk orang-orang yang kucintai dan kusayangi. 

Untuk lentera hidupku, yang senantiasa hadir disaat suka maupun duka, serta tak 

pernah lelah mendampingi dan memberi dukungan berupa moril maupun materi. 

Pahlawan hidupku Appa dan Mamah (Bapak Madhusen Antawirya & Ibu Ratu 

Jahrotul Muslimah) tersayang. Terima kasih banyak atas lantunan do‟a yang selalu 

kalian panjatkan untukku di dalam setiap sujud. Terima kasih atas semuanya. 

Kepada aa ku Dede Dimyati tersayang, terima kasih untuk setiap pengorbanan serta 

lantunan do‟a untukku, sampai saya bisa berada di titik ini dan mampu 

mengerjakan karya kecilku. 

Kedua adikku Roby Firdaus & Bahrul Ikmalil Ulum, yang selama ini selalu 

memberikan warna dalam hidupku serta selalu memberi do‟a dan semangat untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Untuk keluarga besarku terutama semua kakak-kakak yang kusayangi (Teh Elah, 

Ka Mansyur, ka ade, ka mahmud, ka ayi). Rasa terima kasih tak terhingga untuk 

kalian semua yang senantiasa memberikan do‟a, sehingga saya dapat 

menyelesaikan perkuliahan hingga penyusunan tugas akhir skripsi ini dengan baik. 

Terima Kasih ku ucapkan untuk sahabatku Mersi Fahira (Cimey) dan Nila Partika 

(Lala), serta perempuan tomboy abang (cici) Siti Fatimatuzahra yang tak henti 

memberikan semangat dan kasih sayang di saat suka maupun duka. 

 

 



 

viii 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 Iip Miftahul Jannah, lahir di Tangerang, 26 November 1998 anak ke dua 

dari empat bersaudara, orang tua bernama Ayahanda Madhusen Antawirya dan 

Ibunda Ratu Jahrotul Muslimah. 

 Pendidikan yang telah ditempuh SDN Batubantar Tahun 2011, MTS AL-

Fattah Cilograng 2014, MAN 2 Lebak 2017, kemudian melanjutkan studi di UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten Fakultas Dakwah Jurusan Komunikasi 

Penyiaran Islam. 

 Selama menjadi Mahasiswi di UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

penulis mengikuti kegiatan organisasi internal di salah satu Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) SiGMA sebagai kru Divisi Broadcasting Tahun 2018-2021, 

adapun organisai eksternal kampus yaitu IMIKI (Ikatan Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Indonesia) sebagai Divisi Penelitian dan Pengembangan Tahun 2017-

2021. 

  



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu‟alaikum Wr. Wb. 

 Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan 

Rahmat dan hidayahnya kepada kita semua, sehingga kita bisa menikmati indahnya 

dunia sampai saat ini sehingga penulis dapat menyusun skripsi yang berjudul 

“PERAN RADIO SERANG GAWE FM DALAM MENSOSIALISASIKAN 

PROGRAM PEMERINTAH KABUPATEN SERANG”. Penulis menyadari 

bahwa di dalam pembuatan skripsi ini berkat bantuan dan tuntunan Allah SWT dan 

tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, untuk itu dalam kesempatan ini penulis 

menghaturkan rasa hormat dan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah membantu skripsi ini terutama kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A. selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk bergabung dan belajar di lingkungan UIN SMH Banten. 

2. Bapak Dr. H. Suadi Sa‟ad, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten yang telah memberikan persetujuan kepada 

penulis dalam menyusun skripsi ini. 

3. Bapak Muhibuddin, S.Sos.,M.Si selaku ketua Jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam yang telah mengarahkan, mendidik serta memberikan 

motivasi kepada penulis. 

4. Bapak Drs. Samian Hadisaputra, M.I.Kom selaku pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan dan saran-saran dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Rina Darojatun, S.Sos.,M.I.Kom selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan dan saran-saran dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak/Ibu seluruh Dosen, Staff dan Pegawai Fakultas Dakwah, yang telah 

membantu baik secara langsung maupun tidak langsung dalam proses 

penulisan skripsi ini. 



 

x 

 

7. Bapak A. Marthin Abdullah selaku Divisi Promo dan Event, Produser dan 

Music Director, serta Bapak Idham Ghofur selaku Program Director, Produser 

& News di Radio Serang Gawe FM. 

8. Keluarga besar grup „Sarang‟ yang telah memberikan do‟a, motivasi serta tawa 

sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan semangat. 

9. Seluruh kawan seperjuanganku KPI B angkatan 2017 yang telah memberi 

kesan yang menyenangkan selama menjalani kurang lebih 4 tahun perkuliahan. 

Semoga tali silaturahmi kita tetap terjaga. 

10. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dorongan dan bantuan dalam penyusunan skripsi ini. 

Atas bantuan dan dorongan yang telah diberikan, penulis berharap semoga 

Allah SWT membalas semua amal baik dengan pahala yang berlimpah di dunia 

maupun di akhirat kelak, aamiin. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari bentuk 

kesempurnaan, untuk itu penulis mengharapkan berbagai kritik dan saran yang 

positif dari berbagai pihak atas segala kekurangan dan kesalahan. 

Akhirnya penulis persembahkan kepada almamater dan masyarakat semoga 

menjadi setitik sumbangsih bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang sangat 

luas, selain itu semoga skripsi ini menjadi amal ibadah yang ditempatkan di sisi 

Allah SWT, aamiin. 

Wassalamu‟alaikum Wr. Wb. 

 

Serang, 05 Mei 2021 

 

Penulis  

 

 



 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....................................................... i 

ABSTRAK ...................................................................................................... ii 

NOTA DINAS ................................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN MUNAQASYAH ........................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN MUNAQASYAH ............................................. v 

MOTTO .......................................................................................................... vi 

PERSEMBAHAN........................................................................................... vii 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR .................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xi 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang .................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ...........................................................................  6 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................  7 

D. Batasan Masalah ..............................................................................  7 

E. Manfaat Penelitian ...........................................................................  8 

F. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ................................................  9 

G. Kerangka Teori ................................................................................  12 

H. Metode Penelitian ............................................................................  17 

I. Sistematika Penulisan ......................................................................  22 

BAB II : LANDASAN TEORI 

A. Komunikasi  .....................................................................................  20 

1. Unsur-Unsur Komunikasi ..........................................................  21 

2. Media Massa .............................................................................. 23 

3. Radio  ......................................................................................... 24 

4. Sejarah Radio ............................................................................. 26 



 

xii 

 

5. Karakteristik Radio .................................................................... 31 

6. Fungsi Radio .............................................................................. 34 

7. Kelebihan dan Kelemahan Radio ..............................................  35 

B. Sosialisasi  .......................................................................................  36 

C. Pemerintah  ......................................................................................  37 

BAB III : GAMBARAN UMUM 

A. Latar Belakang Sejarah Berdirinya Lembaga Penyiaran Publik  

Lokal Radio Serang Gawe FM ........................................................... 40 

1. Maksud Dan Tujuan Di Dirikannya Lembaga Penyiaran 

Publik Lokal Radio Serang Gawe Fm ....................................... 42 

B. Profil LPPL Radio Serang Gawe FM ............................................ 45 

1. Visi Dan Misi LPPL Radio Serang Gawe Fm ......................... 46 

2. Struktur Organisasi Dan Uraian Tata Kerja LPPL Radio 

Serang Gawe fm .......................................................................  46 

C. Ruang Lingkup Kegiatan ...............................................................  55 

1. Tugas Dan Fungsi LPPL Radio Serang Gawe Fm .................... 55 

2. Sosialisasi Program Pemerintah Kabupaten Serang Melalui 

Radio Serang Gawe FM ............................................................  55 

3. Daftar Siaran Radio Serang Gawe FM ......................................  60 

BAB IV : PEMBAHASAN PENELITIAN 

A. Hasil Penelitian ................................................................................  64 

1. Peran Radio Serang Gawe FM Dalam Mensosialisasikan  

Program Pemerintah Kabupaten Serang ...................................  64 

2. Faktor Penghambat, Pendukung dan Respon  



 

xiii 

 

Dalam Mensosialisasikan Program Pemerintah Kabupaten  

Serang Melalui Radio Serang Gawe FM ..................................  78 

3. Respon Masyarakat Mengenai Informasi Yang di  

Dapatkan Melalui Radio Serang Gawe FM..............................  81 

 

BAB V : PENUTUP 

A. KESIMPULAN ...............................................................................  92 

B. SARAN ............................................................................................  97 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 


