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ABSTRAK 
 

Yayah Al Khairiah, 161130132, Tinjauan Hukum Islam Terhadap 
Penyelesaian Kredit Macet Pada Nasabah dalam Kegiatan Simpan Pinjam 
Perempuan (SPP) (Studi Kasus di Unit Pengelola Kegiatan(UPK) 
Kecamatan Carenang, Kabupaten Serang-Banten). 
 Kredit macet adalah kredit yang sejak jatuh tempo tidak dapat dilunasi 
oleh debitur sebagaimana mestinya sesuai dengan perjanjian. Berbagai faktor 
dapat mempengaruhi kualitas dari kredit yang diberikan bank pada nasabah 
kreditur, macetnya kredit yang diberikan dapat disebakan faktor internal 
maupun faktor eksternal. Faktor internal berkaitan erat dengan keadaan 
internal usaha debitur itu sendiri, sedangkan faktor eksternal berkaitan 
dengan kondisi ekonomi secara keseluruhan yang berada diluar kekuasaan 
debitur, nasabah juga tidak bisa berbuat banyak apabila keadaan ekonominya 
mengalami penurunan.  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1.Apa Faktor-
faktor yang mempengaruhi terjadinya Kredit Macet pada Nasabah dalam 
Kegiatan Simpan Pinjam Perempuan di Unit Pengelolaan Kegiatan (UPK) 
Desa Mandaya Kecamatan Carenang Kabupaten Serang? 2.Bagaimana 
Penyelesaian Kredit Macet pada Nasabah dalam Kegiatan Simpan Pinjam 
Perempuan di Unit Pengelolaan Kegiatan (UPK) Desa Mandaya Keamatan 
Carenang Kabupaten Serang-Banten? 3.Bagaimana Tinjauan Hukum Islam 
terhadap Penyelesaian Kredit Macet pada Nasabah Kegiatan  Simpan Pinjam 
di UPK Desa Mandaya Kecamatan Carenang Kabupaten Serang? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1.Faktor-faktor yang 
mempengaruhi terjadinya Kredit Macet pada Nasabah dalam Kegiatan 
Simpan Pinjam Perempuan di UPK Desa Mandaya Kecamatan Carenang 
Kabupaten Serang. 2.Penyelesaian Kredit Macet pada Nasabah dalam 
Kegiatan Simpan pinjam Perempuan di Unit Pengelolaan Kegiatan (UPK) 
Desa Mandaya Kecamatan Carenang Kabupaten Serang 3.Tinjauan Hukum 
Islam Terhadap Penyelesaian Kredit Macet pada Nasabah dalam Kegiatan 
Simpan Pinjam Perempuan di Unit Pengelola Kegatan (UPK) di Desa 
Mandaya Kecamatan Carenang Kabupaten Serang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 
lapangan, sifatnya analisis deskripif kualitatif. Teknik pengumpulan data 
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Metode ini digunakan 
karena menyesuaikan metode kualitatif lebih mudah bila berhadapan dengan 
kenyataan jamak.  

Hasil pelitian ini menyimpulkan bahwa faktor karakter nasabah 
berpengaruh negatif terhadap kredit macet, Dalam penyelesaian kredit macet 
yang dilakukan oleh pihak UPK pada nasabah kegiatan simpan pinjam yang 
mengalami kemacetan dalam penkreditannya maka pihak UPK akan 
melakukan kebijakan yaitu peninjauan kerumah nasabah untuk memberikan 
teguran ucapan, memberikan kebijakan melalui surat teguran dan menarik 
barang atau sesuatu benda yang dijadikan sebagai jaminan pada saat 
perjanjian yang telah ditetapkan diawal. 
 

Kata Kunci: Kredit Macet, Simpan Pinjam, UPK 



iii 

 

Nomor           : Nota Dinas KepadaYth. 

Lampiran      : Skripsi Dekan Fakultas Syari’ah 
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MOTTO 

 

نِ  ثِْْ وَٱلْعُدْوَٰ قْوَىٰ وَلََ تَ عَاوَنوُاعَلَى ٱلِْْ وَتَ عَاوَنوُا عَلَى ٱلْبِِّ وَٱلت َّ
 وَٱت َّقُوا ٱللَّهَإِنَّ ٱللَّهَ شَدِيدُ ٱلْعِقَابِ 

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan 

taqwa dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan 

pelanggaran. Dan bertaqwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya 

Allah amat berat siksa-Nya. ” 

(Al-Maidah:2) 
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