BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dipaparkan oleh

penulis, maka dapat disimpulkan, bahwa:

1. Tahap pemesanan jual beli dengan sistem Pre-
order yang dilakukan di akun Instagram
@Inaa_Hijab yaitu dengan menghubungi nomor
yang tertera pada akun Instagram tersebut
biasanya para online shop akan menyimapan
nomor telephone diberanda instagram atau situs
web yang bisa dihubungi seperti emali atau gmail,
jika transaksi terjadi dan barang yang dipesan akan
segera dikirmkan biasanya pihak penjual akan
meminta data diri, serta alamat lengkap untuk
mengirimkan barang yang dipesan, setelah
kesepakatan terjadi, maka sistem pembayaran pun
dilakukan dengan dua cara yaitu pembayaran bisa
dilakukan diawal pemesanan atau pembayaran
bisa dilakukan diakhir ketika barang tersebut
sampai ditangan pembeli.

2. Dalam perspektif hukum Islam kasus pembatalan
sepihak adalah hal yang sangat dilarang karena
seseorang tidak menepati janjinya. karena jika

sudah terjadi kesepakatan atau kata “deal” dengan
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B. Saran

rukun dan syarat jual beli maka jual beli bersifat
mengikat, maka dari itu pembeli tidak berhak
membatalkan jual beli tersebut secara sepihak.
Akan tetapi, ketika penjual dan pembeli ikhlas dan
ridho untuk membatalkan maka pembatalan jual
beli tersebut boleh. Namun jika penjual tidak
menerima pembatalan tersebut maka pihak
pembeli tetap wajib mentransfer harga sesuai yang

telah disepakati.

Berdasarkan kesimpulan di atas penulis mencoba

memberikan saran-saran diantaranya:

1.

Diharapkan juga kepada pembeli selaku konsumen
ketika ingin melakukan pembatalan sepihak harus
dengan sebab yang jelas dan juga harus memenubhi
aturan-aturan yang ada sehingga tidak merugikan
salah satu pihak.

Seharusnya pemerintah juga memperhatikan
perlindungan hukum bagi pelaku usaha tidak
hanya kepada konsumen saja, pemerintah harus
membuat regulasi terhadap pelaku usaha agar
mereka bisa menutupi kerugian yang dialaminya.
Adanya aturan seperti pemblokiran akun
konsumen yang melakukan pembatalan sepihak
ketika ingin membeli barang lagi di toko tersebut
tidak bisa.



