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BAB III 

Gambaran Umum Akun Instagram @Inaa_Hijab 

 

 

1. Profil mengenai akun instagram @Inaa_hijab 

a. Biografi pemilik akun instagram @Inaa_Hijab 

Nama: Aprina 

Nama Olshop: @Inaa_Hijab 

Bisnis Online sejak: Tahun 2016 sampai dengan 

sekarang 

Bisnis Offline sejak: Tahun 2017 sampai dengan 

sekarang. 

2. Sejarah Bisnis Online @Inaa_Hijab 

Toko online shop merupakan toko yang menjual 

barang-barang kebutuhan seseorang secara online melalui 

media sosial atau internet seperti Facebook, Instagram, 

twitter dan lainnya. Berawal dari kegemarannya 

berbelanja di dunia online muncul lah ide untuk 

mendirikan usaha bisnis online tersebut. Berdiri pada 

tahun 2016, didirikan oleh seorang perempuan yang 

bernama Aprina. Beliau mendirikan usaha usaha online 

shop ini berawal dari coba-coba untuk menambah 

penghasilan atau menambah uang jajan yang mana pada 

tahun tersebut Aprina adalah seorang mahasiswa 

Universitas Pakuan Jurusan Farmasi. Dengan 

bermodalkan media sosial tersebut dengan bermodalkan 



 50 

gambar saja pembeli mulai tertarik mulai dari 

menanyakan harga, spesifk barang, jenis bahannya beserta 

ukuran barang tersebut, dari situlah banyak para 

pengikutnya mulai memesan barang yang didagangkan 

dari pakaian anak-anak, dewasa, serta ibu-ibu. Adapun 

barang yang diperjualbelikan meliputi; yaitu gamis, 

kerudung, manset, celana dan masih banyak lagi. Selain 

itu juga ketika pembeli ingin membeli barang dari akun 

Instagram @Inaa_hijab pembeli harus mengisi form 

kelengkapan berbelanja seperti nama, alamat lengkap, 

nomor handphone yang bisa dihubungui beserta spesifik 

barang yang akan dibeli karena jika tidak seperti itu 

penjual akan kesulitan untuk melakukan transkasinya. 

Dengan seiringnya waktu Apriani mulai menekuni bisnisi 

online itu dengan membuka toko offline dari 2017 hingga 

sekarang yang beralamat di Kampung Padurenan Rt 

04/Rw 04 Kelurahan Cibinong Kabupaten Bogor Jawa 

Barat. Dengan membuka toko offline ini memudahkan 

para pembeli untuk bisa datang langsung untuk melihat 

barang, jenis bahan dari barang yang dijualbelikan. Selain 

itu juga beliau di bantu oleh seorang Kakak perempuan 

yang bernama Dwi Haryanti untuk membantu 

meminimalisir ketika terjadi pemesanan yang 

membludak
1
. 

                                                             
1
 Aprina, Pemiliki akun instagram @Inaa_Hijab, wawancara 1 Juni 
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a. Logo Akun Instagram @Inaa_Hijab 

 
  

3. Sistem pre-order di akun Instagram @Inaa_hijab 

Sistem pre-order atau pesan dulu baru bayar 

kemudian ini adalah sistem dimana si penjual harus 

menyediakan barang terlebih dahulu sesuai dengan 

pesanan yang dipesan oleh si pembeli secara spesifik, 

dengan waktu yang telah ditentukan oleh kedua belah 

pihak. Setelah pesanan selesai barulah si penjual 

mengirimkan barang orderan tersebut kepada si pembeli 

dengan mencantumkan nama, alamat pengiriman dan 

alamat penerima, nomor handphone pengirim dan juaga 

nomor handphone penerima. Itulah sekilas tentang sistem 

pre-order dilakukan oleh akun Instagram @Inaa_hijab
2
. 

Selain itu juga ada beberapa kendala yang terjadi 

ketika jual beli online dengan sistem pre-order ini 

keterbatasan barang atau stok barang yang di jual yang 

berawal pihak akun Instagram @Inaa_Hijab memposting 

                                                                                                                                      
2021 Pukul 13:16. 

2 Aprina, Pemiliki akun instagram @Inaa_Hijab, wawancara 1 Juni 

2021 Pukul 14:00. 
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atau mendeskripsikan barang di Feed Instagram tersebut 

mulai dari harga, bahan serta detail lainnya, akan tetapi 

barang tersebut belum ada sehingga ketika ingin memesan 

harus dengan sistem PO (pre-order) dahulu
3
. 

a. Alur Proses Pre-order 

1. Menghubungi bagian admin akun Instagram 

@Inaa_Hijab 

2. Memilih barang yang akan di pesan. 

3. Mengisi formulir pemesanan. 

4. Admin akan memvrefikasi pemesanan 

5. Kesepakatan pembayaran antara kedua belah 

pihak 

6. Pesanan masuk dan sistem akan di proses 

7. Menunggu pemesanan sesuai waktu yang telah 

ditentukan  

b. Pelaksanaan akad yang dilakukan oleh akun intsagram 

@Inaa_hijab 

Secara bahasa akad berasal dari bahasa Arab ‘aqd 

yang memiliki beberapa arti antara lain yaitu: (1) 

pengikatan dan pencatatan; (2) pengumpulan sisi sesuatu 

dan meningkatkan sehingga jadi ikatan yang kokoh; (3) 

garansi dan perjanjian. Dalam hal ini makna sebenarnya 

dari kata aqd dalam bahasa Arab adalah ikatan yang 

kokoh. Akad kemudian dipakai untuk menyatakan 

                                                             
3 Aprina, Pemiliki akun instagram @Inaa_Hijab, wawancara 4 Juni 

2021 Pukul 10:00 
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kebulatan akad atau keyakinan yang kuat. Akad juga 

digunakan untuk dipakai untuk suatu ikatan yang tidak 

tamapak antara dua ucapan dari kedua belah pihak yang 

berdialog
4
. 

Selain itu juga di dalam buku Fikih Muamalah Klasik 

dan Kontemporer karangan  Prof. Dr. H. Ismail Nawawi, 

MPA, M.Si. Kata akad berasal dari bahasa Arab, yaitu ar-

rabtu yang berarti menghubungkan, mengaitkan atau 

mengikat. Akad secara konseptual atau dalam istilah 

Syariah, menurut Zuhaly (1989: 81 Juz IV) disebutkan 

bahwa akad adalah hubungan atau keterkaitan antara ijab 

dan qabul yang dibenarkan oleh Syariah dan memiliki 

implikasi tertentu
5
. 

Dalam akad ini akun @Inaa_hijab melakukan 

akad dengan dua cara yaitu dengan cara melalui offline 

dan online. Pertama secara offline dari maksud akad ini 

artinya jual beli langsung dengan bertemu dengan si 

pemilik toko atau si penjual dengan sama – sama 

melakukan akad ijab kabul secara langsung. Sementara itu 

akad secara online yaitu melalui tulisan media sosial 

seperti whatsapp, DM (direct messege) atau pesan melalui 

aplikasi instagram. Akad ini tidak bertemu langsung 

antara kedua belah pihak dan pernyatan ijab kabul bisa 

                                                             
4 Ikit, Ariyanto, Muhammad Saleh, Jual Beli Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam, ( Gava Media, 2018), h. 66 
5
 Ismail Nawawi, Fikih Muamalah Klasik dan Kontemporer, (Bogor: 

Ghalia Indonesia, 2017), h. 19-20. 
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dilakuakan secara tertulis sehingga kedua belah pihak 

sama – sama memahami isi dari pesan tersebut
6
.  

c. Faktor pendukung dan penghambat jual beli melalui 

media sosial 

Perkembangan teknologi dari zaman ke zaman 

semakin canggih sehingga berdampak pada kemudahan 

menggunakan berbagai fitur aplikasi bisa sangat mudah 

digunakan salah satunya dengan berbelanja online melalui 

aplikasi Instagram. Adapun faktor pendukung jual beli 

melalui media sosial yaitu: 

1. Mempermudah dalam berbelanja. Dalam hal 

ini memudahkan masyarakat untuk berbelanja 

online sehingga masyarakat yang hendak ingin 

berbelanja tidak perlu ke pasar, dengan 

menggunakan fitur aplikasi bisa memesan 

barang yang diinginkan. 

2. Waktu yang fleksibel. Kegiatan jual beli ini 

bisa di lakukan dimalam hari atau siang hari 

dan bisa dilakukan kapan saja, dimana saja. 

3. Memliki waktu luang 

Adapun faktor penghambat jual beli online yaitu: 

1. Sebagian masyarakat kurang yakin dengan 

bisnis via online. 

                                                             
6
 Aprina, Pemilik Akun Instagram @Inaa_Hijab, wawancara 1 Juni 

2021 pukul 14:00 
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2. Sebagian masyarakat khawatir akan adanya 

tidak kesesuaian dengan barang asli yang tidak 

sesuai dengan gambar. 

3. Sebagian masyarakat awam akan transakis 

jual beli online melalui media sosial
7
. 

4. Keuntungan Jual Beli Online dan Offline 

Adapun keuntungan yang di dapat ketika jual beli 

online dan offline, berikut keuntungan berbisnis online: 

a. Availabilitas atau ketersedian untuk melihat 

barang di etalase Instagram bisa dilihat oleh 

pembeli selama 24 jam. 

b. Pembeli dapat mudah melihat barang tersebut di 

Feed Instagram (poto yang terpampang di 

Instagram) di manapun dan kapan pun. 

c. Proses mudah karena bisnis online ini hanya 

mengandalkan handphone dan menggunakan 

aplikasi. 

d. Jangkauan bisnis online ini luas bisa antar kota 

bahkan antar negara. 

e. Transaski aman. 

Dengan semua kelebihan itu ternyata ada 

kelemahan yang di dapat ketika berbisnis online yaitu: 

a. Sulit melihat barang secara spesifik, baik 

itu dari bahan, warna ukuran dan lainnya. 

                                                             
7
 Aprina, Pemilik Akun Instagram @Inaa_Hijab, wawancara 1 Juni 

2021 pukul 14:00 
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b. Melibatkan berbagai pihak untuk bisa 

melakukan jual beli online ini seperti jasa 

pengirimian yang dibutuhkan. 

c. Rentan terjadi pembatalan sepihak baik 

dari pihak penjual maupun pembeli
8
. 

 

                                                             
8 Aprina, Pemilik Akun Instagram @Inaa_Hijab, wawancara 1 Juni 

2021 pukul 14:00 


