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ABSTRAK 

Nama: Ucu Auliawati, NIM: 171130138 Judul Skripsi : 
Perlindungan Hukum Akibat Pembatalan Sepihak Oleh Konsumen 
Dalam Sistem Per-Order Jual Beli Online Menurut Perspektif 
Hukum Islam (Studi Kasus Di Instagram @Inaa_Hijab). 
 

Jual beli atau dalam istilah fiqh disebut al-ba’i yaitu tukar 
menukar harta dengan barang, jual beli online merupakan jual beli yang 
dilakukan melalui media sosial yang bisa dilakukan dimanapun dan 
kapanpun dengan sistem pre-order juga pembayaran bisa dilakukan di 
awal atau di akhir sesuai kesepakatan kedua belah pihak. Selain itu juga 
di dalam jual beli harus adanya perjanjian jual beli ini harus memenuhi 
kewajiban antara kedua belah pihak. Sebagaimana yang kita ketahui 
bahwa hukum asal dari akad adalah keharusan melaksanakan, oleh 
karena itu harus ada ijab dan qabul (serah terima). Dalam skripsi ini 
penulis akan meninjau tentang Perlindungan Hukum Akibat 
Pembatalan Sepihak Oleh Konsumen Dalam Sistem Pre-Order Jual 
Beli Online Menurut Perspektif Hukum Islam (Studi Kasus di 
Instagram @Inaa_Hijab). 
 Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah 
memfokuskan pada tiga rumusan masalah yaitu: 1). Bagaimana praktik 
jual beli online dengan sistem pre-order melalui akun instagram 
@inaa_hijab. 2). Bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen 
dan pelaku usaha menurut Undang-undang perlindungan konsumen. 3). 
Bagaimana pandangan hukum Islam terhadap pelaku usaha ketika 
terjadi pembatalan sepihak oleh konsumen. 
 Penelitian ini bertujuan untuk 1). Mengetahui praktik jual beli 
dengan sistem pre-order melalui akun instagram @Inaa_Hijab. 2). 
Mengetahui perlindungan hukum terhadap konsumen dan produsen 
menurut Undang-undang perlindungan konsumen bagi pelaku usaha. 
3). Mengetahui pandangan hukum Islam terhadap pelaku usaha ketika 
terjadi pembatalan sepihak oleh konsumen. 
 Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif 
yaitu untuk memberikan gambaran umum tentang latar belakang yang 
akan diteliti, sedangkan pendekatan normatif yaitu pada pendekatan ini 
membahas dan memecahkan permasalahan terhadap legal issue yang 
diteliti. Sedangkan teknik pengumpulan datanya menggunakan 
observasi dan wawancara. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dapat disimpulkan 
bahwasanya perbuatan pembatalan yang dilakukan sepihak oleh 
konsumen ini sangat merugikan pelaku usaha dengan pembatalan tanpa 
adanya kesepakatan kedua belah pihak, maka dari itu konsumen telah 
melanggar hak dari pelaku usaha. Selanjutnya pada sistem per-oreder 
ini dalam tinjauan fiqih yaitu jual beli salam dimana jual beli salam ini 
harus dilakukan dengan cara khiyar. 
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MOTTO 

 

                   

                           

                              

                       

      

“Orang-orang yang Makan (mengambil) ribatidak dapat berdiri melainkan seperti 

berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyaki . Keadaan 

mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat), 

Sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, Padahal Allah telah menghalalkan jual 

beli dan mengharamkan riba. orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan 

dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), Maka baginya apa yang 

telah diambilnya dahulu. (sebelum datang larangan); dan urusannya (terserah) 

kepada Allah. orang yang kembali (mengambil riba), Maka orang itu adalah 

penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya.”  

(Q.S Al-Baqarah:275) 
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