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ABSTRAK

Pipit Fitria.152500103.2019. Kontribusi Kinerja Tenaga Administrasi
Terhadap Layanan Mutu Administrasi Sekolah di SMA Negeri 08
Pandeglang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya kontribusi kinerja tenaga
administrasi terhadap pelayanan administrasi sekolah yang memberikan dampak
terhadap mutu administrasi sekolah.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja tenaga
administrasi sekolah, bagaimana layanan mutu administrasi sekolah, apakah
terdapat kontribusi kinerja tenaga administrasi terhadap layanan mutu administrasi
sekolah.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1).Mendiskripsikan tingkat ketercapaian
Kinerja Tenaga Administrasi, 2).Mendiskripsikan tingkat ketercapaian layanan
Mutu  Administrasi  Sekolah 3).Menganalisis Kontribusi Kinerja Tenaga
Administrasi Sekolah terhadap layanan mutu administrasi sekolah. Manfaat
penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan khazanah kepustakaan
kependidikan, dan secara praktis diharapkan dapat menjadi tolak ukur bagi para
pengelola tata usaha/tenaga administrasi atau kepala sekolah di SMAN 08
Pandeglang.

Penelitian ini dilakukan pada SMAN 8 Pandeglang. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan teknik regresi dan korelasi.
Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik total sampling, total sampling
adalah teknik pengambilan sampel dengan menggunakan seluruh populasi sebagai
sampel, yang berarti mengambil seluruh populasi untuk diteliti. Instrumen
penelitian menggunakan angket, Teknik analisis data menggunakan teknik statistik
deskriptif dan determinan.

Hasil penelitian menunjukkan: Pertama, Tingkat ketercapaian Kinerja
Tenaga Administrasi mencapai 81,25%; Kedua, Tingkat ketercapaian Layanan
Mutu Administrasi Sekolah 82,66%; Ketiga, Terdapat Kontribusi Kinerja Tenaga
Administrasi Sekolah Terhadap Layanan Mutu Administrasi Sekolah di SMAN 8
Pandeglang. Kontibusi Kinerja Tenaga Administrasi Terhadap Layanan Mutu
Administrasi Sekolah sebesar 93,95% Sisanya 6,05% yang dipengaruhi oleh faktor
lain yang perlu dilakukan penelitian yang lebih lanjut.

Simpulan dari penelitian ini adalah terdapat kontribusi yang kuat antara
kinerja tenaga administrasi terhadap layanan mutu administrasi sekolah di SMAN
08 Pandeglang.

Kata Kunci: Kinerja Tenaga Adminstrasi, Mutu layanan Administrasi Sekolah.
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