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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

       Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka peneliti dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tingkat mutu pelayanan administrasi berdasarkan nilai rata- rata (mean) 

sebesar 77,23 setelah dilihat pada interpretasi dan kategorisasi data, 

termasuk pada kategori baik dengan tingkat ketercapaian 78,80%. Mutu 

pelayanan administrasi meliputi: bukti langsung/Fisik (Tangible), 

Kehandalan (Reliability), Ketanggapan (Responsiveness), Jaminan 

(Assurance), dan Empati (Empathy).   

2. Tingkat kepuasan peserta didik SMK Negeri 5 Kota Serang berdasarkan 

nilai rata- rata (mean) sebesar 74,65 setelah dilihat pada interpretasi dan 

kategorisasi data, termasuk pada kategori baik dengan tingkat 

ketercapaian 74,65%. Kepuasan peserta didik adalah tanggapan atau 

respon peserta didik setelah mendapatkan layanan administrasi sekolah 

sesuai dengan harapannya. berikut beberapa hal yang membuat 

pelanggan (peserta didik) merasa puas dalam pelayanan yaitu: prosedur 

pelayanan, keadilan mendapat pelayanan, kenyamanan lingkungan, dan 

keamanan pelayanan.  
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3. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara mutu pelayanan 

administrasi terhadap kepuasan peserta didik, ini dapat dilihat kadar 

pengaruh sebesar 27,57% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

B. Saran 

       Berdasarkan hasil analisis, kesimpulan dan implikasi penelitian yang 

telah dikemukakan di atas, maka saran yang dapat peneliti berikan kepada 

berbagai pihak sebagai berikut: 

1. Bagi SMK Negeri 5 Kota Serang khususnya bagian tata usaha yang 

mengelola administrasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan dalam memberikan layanan yang bermutu kepada peserta 

didik agar dapat memberikan kepuasan peserta didik. Hal ini terkait 

dengan pengaruh mutu pelayanan administrasi terhadap kepuasan 

peserta didik. Hasil penelitian membuktikan mutu pelayanan 

administrasi berpengaruh terhadap kepuasan peserta didik.  Pelayanan 

administrasi agar lebih memperhatiakan dan meningkatkan mutu 

pelayanan administrasi yang diberikan kepada peserta didik, hal ini 

berimplikasi pada kepuasan peserta didik. Jika peserta didik merasa 

puas terhadap pelayanan administrasi yang diberikan maka akan 

tercipta loyalitasnya sebagai peserta didik sehingga peserta didik yang 

dulunya malas maka akan semakin rajin dan nama baik Sekolah 

khususnya bidang tata usaha. 
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2. Untuk staf Tata usaha SMK Negeri 5 Kota Serang, agar lebih 

meningkatkan kinerja sesuai dengan tugasnya dalam memberikan 

pelayanan.  

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat digunakan sebagai 

penelitian selanjutnya dengan menggunakan variabel serupa dengan 

melihat faktor-faktor atau aspek-aspek yang lain sehingga 

mempengaruhi mutu pelayanan administrasi terhadap kepuasan peserta 

didik SMK Negeri 5 Kota Serang.  

4. Bagi pembaca, dapat  dapat dijadikan acuan atau bahan perbandingan 

untuk masa yang akan datang, supaya dapat memperbaiki kekurangan 

yang ada pada penelitian tersebut. Sehingga bisa menjadikan acuan 

dalam melaksanakan tugas tenaga administrasi.  


