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ABSTRAK 

 Nama: Herma Adiyanti, NIM: 153300561, Judul: Strategi 

Komunikasi Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa Dalam 

Meningkatkan Kesadaran Zakat Pada Masyarakat Kota Serang, Tahun 

2020. 

Salah satu contoh keberhasilan strategi komunikasi yaitu dengan 

mengurangi atau menghilangkan kurangnya kesadaran masyarakat dalam 

meningkatkan zakat, oleh karena itu LAZ Harfa hadir sebagai lembaga yang 

menjembatani individu atau korporasi dalam menjalankan kewajiban 

sosialnya.  

Berdasarkan dari uraian di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 1). Bagaimana program pemberdayaan 

Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa? 2). Bagaimana strategi komunikasi 

Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa dalam meningkatkan  kesadaran zakat 

pada masyarakat Kota Serang? 3). Apa saja faktor pendukung dan hambatan  

Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa dalam meningkatkan kesadaran zakat 

pada masyarakat Kota Serang?   

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan menggunakan 

metode  deskriptif, yang menghasilkan gambaran objek di lapangan. Data 

dikumpulkan dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi yang 

kemudian disajikan dalam bentuk rangkuman penemuan penelitian secara 

sistematis sekaligus menarik kesimpulan.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

program pemberdayaan yaitu program Edukasi, Program Advokasi dan 

Program Rehabilitasi dan Recovery. Sedangkan strategi komunikasi LAZ 

Harfa dalam meningkatkan kesadaran Zakat pada masyarakat Kota Serang 

yaitu menggunakan strategi komunikasi personal, komunikasi kelompok, 

komunikasi massa, komunikasi persuasif dan komunikasi dengan 

menggunakan media, baik media massa maupun media sosial.  Adapun faktor 

pendukung LAZ Harfa adalah aspek legal, pelayanan dari anggota/relawan 

LAZ Harfa, kemitraan dan donatur. Sedangkan faktor penghambat dari LAZ 

Harfa yaitu: gaya bahasa yang tidak dimengerti, perekrutan kepengurusan dan 

kebijakan pemerintah.  

Kata kunci: Strategi komunikasi, LAZ  Harfa, Zakat 
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MOTTO 

 

 خَيْرُِ الناسِِ أنَفعَهُُم لِلنَّاسِِ
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