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ABSTRAK

Nama : Amin Mulyadi, NIM : 171340063, Judul Skripsi :
Penerapan Teknik Coping Untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri
Dalam Bersosialisasi Pada Remaja (Studi Di Lingkungan Sayabulu
Kelurahan Serang Kecamatan Serang Kota Serang Provinsi
Banten). Jurusan Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun
2021 M/ 1442 H.

Remaja merupakan masa Yyang labil jika dilihat dari
perkembangan fisik ataupun psikologis dan tidak sewdikit remaja yang
tidak dapat melewati masa tersebut dengan baik. Kurang percaya diri
adalah masalah yang paling umum yang dialami seorang remaja, hal ini
disebabkan karena pola asuh dalam keluarga, teman sebaya, lingkungan
sekitar dan juga pengalaman yang kurang menyenangkan yang dialami
oleh remaja.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah : 1). Bagaimana kondisi kepercayaan diri
remaja di Lingkungan Sayabulu? 2). Bagaimana penerapan dan hasil
teknik  coping untuk meningkatkan kepercayaan diri dalam
bersosialisasi pada remaja?. Ada‘oun tujuan penelitian ini adalah : 1).
Untuk mengetahui kondisi psikologi remaja dalam meningkatkan rasa
kepercayaan dirinya dalam bersosialisasi. 2). Untuk mendeskripsikan
Benerapa_n teknik coping untuk meningkatkan kepercayaan diri dalam

ersosialisasi pada remaja di Lingkungan Sayabulu.

Jenis F_enelman yang digunakan dalam skripsi ini adalah dengan
metode kualitatif dengan mengl?a_mbarkan deskripsi klien yang
berjumlah 5 klien. Sedangkan teknik pengumpulan datanya dengan
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini
dilakukan di Lingkurang Sayabulu Kelurahan Serang Kecamatan
Serang Kota Serang Provinsi Banten. Waktu penelitian dimulai pada
bulan Maret 2021 sampai bulan Mei 2021.

_ Berdasarkan penelitian dapat disimpulkan bahwa kondisi
remaja yang mengalami kurangnya percaya diri dalam bersosialisasi
seperti . melamun, suka menyendiri, rasa takut dan marah. Penerapan
teknik coping ini menggunakan Emotion-Focused Coping dan
Problem-Focused Coping. Emotion-Focused Coping, adalah suatu
usaha untuk mengontrol respon emosional terhadap situasi yang sangat
menekan. Problem-Focused Coping, adalah suatu usaha untuk
mengurangi stressor, dengan mempelajari cara-cara atau keterampilan-
keterampilan yang baru untuk digunakan mengubah situasi, keadaan,
atau pokok permasalahan. Ada 2 klien yang menggunakan Emotion-
Focused Coping, pada 2 klien ini mulai bisa mengatur emosi dan
pemikirannya terhadap orang sekitar. Dan ada 3 Kklien yang
menggunakan Problem-Focused Coping, pada 3 klien ini sudah ada
yang bisa menunjukan kelebihannya dihadapan banyak orang
sedangkan yang 2 nya mulai berani bersosialisasi dengan sekitar.

Kata kunci : Remaja, Kepercayaan diri, Coping.



ABSTRACT

Name : Amin Mulyadi, NIM : 171340063, Title Scriptions :
Application of Coping Techniques to Increase Confidence in
Socializing in Adolescents (Study in Lingkungan Sayabulu Village
Serang Districts Serang City Serang Province Banten). Department
of Islamic Counseling Faculty of Dakwah Islamic State University of
Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Year 2021 M/1442 H.

Adolescence is an unstable period when viewed from physical
or psychological development and not a few teenagers who cannot get
through this period well. Lack of self-confidence is the most common
problem experienced by a teenager, this is due to parenting in the
family, peers, the surrounding environment and also the unpleasant
experiences experienced by adolescents.

Based on the background above, the formulation of the problem
in this study are: 1). How is the condition of youth confidence in the
Sayabulu Environment? 2). How are the implementation and results of
coping techniques to increase self-confidence in socializing in
adolescents?. The objectives of this research are: 1). To find out the
psychological condition of adolescents in increasing their self-
confidence in socializing. 2). To describe the application of coping
techniques to increase self-confidence in socializing in adolescents in
the Sayabulu Environment.

The type of research used in this thesis is a qualitative method
by describing the description of the client which amounts to 5 clients.
While the data collection techniques using observation, interviews and
documentation. This research was conducted in Lingkurang Sayabulu,
Serang sub-district, Serang sub-district, Serang city, Banten province.
The research time starts in March 2021 until May 2021.

Based on the research, it can be concluded that the condition of
adolescents who experience a lack of confidence in socializing such as:
daydreaming, likes to be alone, fear and anger. The application of this
coping technique uses Emotion-Focused Coping and Problem-Focused
Coping. Emotion-Focused Coping, is an attempt to control the
emotional response to a very stressful situation. Problem-Focused
Coping, is an attempt to reduce stressors, by learning new ways or
skills to be used to change situations, circumstances, or the subject
matter. There are 2 clients who use Emotion-Focused Coping, these 2
clients begin to be able to regulate their emotions and thoughts towards
the people around them. And there are 3 clients who use Problem-
Focused Coping, on these 3 clients there are already those who can
show their strengths in front of many people, while the other 2 are
starting to dare to socialize with those around them.

Keywords : Teenager, Confidence, Coping
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MOTTO

Surat Al-Bagarah Ayat 153
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Artinya: "Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat

sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang
sabar."
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