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ABSTRAK 

Nama : Siti Nadiah, NIM : 171380039, Judul Skripsi: Pelayanan Sosial 

Sekolah Raudhatul Sa’adah dalam Pemberdayaan Masyarakat di Desa 

Cemplang Kecamatan Jawilan Kabupaten Serang, Jurusan Pengembagan 

Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2021 M/1442 H. 

 Pengembangan kesejahteraan sosial merupakan amanat untuk setiap negara. 

Kegagalan dari pembangunan kesejahteraan sosial akan melahirkan kesenjangan. 

Adanya kesenjangnan sosial akan menimbulkan beragam permasalahan di 

anataranya kemiskinan. Kemiskinan bukan hanya kekurangan kebutuhan uatama 

terutama sandang dan pangan, tetapi ada juga kebutuhan lainnya seperti pendidikan. 

Kemiskinan akan melahirkan sebagai kelompok masyarakat terbelakang. Mengenai 

hal tersebut maka dibutuhkan pelayanan sosial yang tepat. Oleh karena itu, Sekolah 

Raudhatul Sa’adah  mencoba meringankan yang kurang mampu. Sekolah Raudhatul 

Sa’adah memiliki program pelayanan sosial dalam memberdayakan masyarakat 

yang kurang mampu untuk membiayai anaknya ke pendidikan yang lebih tinggi. 

Berdasarkan latar belakag di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah:1) bagaimana kondisi masyarakat di Desa Cemplang Kecamatan Jawilan 

Kabupaten Serang? 2) bagaimana pelayanan sosial yang dilakikan Sekolah 

Raudhatul Sa’adah dalam pemberdayaan masyarakat? 3) bagaimana dampak sosial 

dan pendidikan di Desa Cemplang Kecamatan Jawilan Kabupaten Serang? 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan:1) untuk mengetahui masyarakat 

di Desa Cemplang Kecamatan Jawilan Kabupaten Serang. 2) untuk mengetahui 

pelayanan sosial yang dilakukan Sekolah Raudhatul Sa’adah dalam pemberdayaan 

masyarakat. 3) untuk mengetahui keadaan ekonomi masyarakat di Desa Cemplang 

Kecamatan Jawilan Kabupaten Serang. 

Dalam penelitian ini saya menggunakan metode deskriptif kualitatif, karena 

saya ingin menggambarkan objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang menjadi 

di tempat penelitian. Sedangkan untuk teknik pengumpulan datanya dengan 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sekolah Raudhatul Sa’adah 

memiliki program pelayanan yaitu program pendidikan dan program pelayanan 

usaha ekonomi. Pada program pelayanan pendidikan, sekolah menyediakan 

beberapa pelayanan yaitu kelas baca, kerajinan tangan dan kitab kuning. Sedangkan 

pada program pelayanan usaha ekonmi yaitu kerajinan tangan seperti hias kelas, 

membuat bros, dan budidaya ikan nila. Dengan adanya program tersebut maka 

terdapat manfaat yang dirasakan yaitu manfaat pendidikan dan manfaat ekonomi . 

adapun faktir pendudkung dari program tersebut adalah: keterlibatan pengurus yang 

baik dan bantuan donatur. Adapun faktor penghambat yaitu: kuragnya kesadaran 

dalam mengarsipkan data, masyarakat yang telah diberdayakan memilih unuk 

menjalani hidup masing-masing, dan kuranya sarana dan prasarana. 

Kata Kunci : Pelayanan Sosial, Pemberdayaan Masyarakat. 
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ABSTRACT  

 

Name: Siti Nadiah, NIM: 171380039, Thesis title: Raudhatul Sa’adah 

School Sosial Service In Community Empowerment In Cemplang Village, 

Jawilan District, Serang Regency. Development of islamic community 

development, faculty of da’wah year 2021 M/1442 H. 

The develpment of social welfare is a mandate for very country. Failure to 

develop disparities will cause variose problems including proverty. Proverty is not 

only a lack of primary needs , education. Proverty will give birth to various 

underdeveloped groups of people. Todeal with this, appropriate social servicesare 

needed. Therefore,Raudhatul Sa’adah school tries to aese the burden onthe 

goverment to empower the community, especially the less fortunate. Raudhatul 

Sa’adah school has a social service to higher education.  

 Baset in the above background, the formulation of the problems in this 

study are: 1) how is the condition of the community in Cemplang Village, Jawilan 

District, Serang Regency? 2) how is the social service provied by Raudgatul 

Sa’adah in community empowerment? 3) how is the social and educational impact 

in Cemplang Village, Jawilan District, Searang Regency? 

 This studi aims to explain: 1) to find out the community in Cemplang 

Village, Jawilan District, Serang Regency, 2) to find out the social services 

provided by Raudhatul Sa’adah School in community empowerment. 3) to find out 

the economic condition of the community in Cemplang Village, Jawilan District, 

Serang Regency. 

 In this study used a qualitative method, because i eanted to describe the 

object of research based on the facsr thet occurred in the reseach place. As for the 

data collection techiniques using observation, interviews and documentation. 

 Based in the research that hass been done, it can be conculuded thet 

Raudhatul Sa’adah School has a service programs, nemely an education program 

and an econimic business service program. In the educatio service program, school 

provide several services, nemely reading slasess, early childhood, and childre’s 

scholarships, while in the econimic business service program, nemely are benefits 

that are felt, nemely the benefits of education and econimic benefits. The supporting 

factors of the program are: inveloment of good administrators and donor asistence. 

As for the inhibiting factors, nemely: lack of awereness in archifing data, people 

who have been empowered choose to live their respective lives, and lack of faclities 

and infrastructure. 

Keywords: Social Services, Community Empowerment. 
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MOTTO 

 

“adeversity in not cry about, but to face patience and 

the belief that you can get through it” 

“kesulitan bukan untuk ditangisi, tapi untuk 

menghadapi dengan kesabaran dan keyakinan bahwa 

mampu mampu melewati 
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