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ABSTRAK 

Nama: Siti Syifaurrohmah, NIM: 161340086, Judul Skripsi: 

Penanggulangan Stres Pada Mahasiswa Bekerja Melalui Problem 

Focused Coping, (Studi Kasus di Universitas Banten Jaya Kota Serang 

Provinsi Banten),Tahun 2020. Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 
 

Kuliah sambil kerja sudah tidak asing lagi dikalangan mahasiswa 

Banyak pertimbangan yang dijadikan dasar mahasiswa memilih kuliah 

sambuil bekerja. Tidak sedikit orang yang memutuskan untuk bekerja sambil 

belajar demi mendapatkan gelar pendidikan yang lebih tinggi. Tentu saja, 

keputusan tersebut bukan tanpa alasan. Selain faktor ekonomi, masih ada 

faktor lain yang membuat seseorang memilih untuk bekerja sambil kuliah.  

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah :  1. Bagaimana kondisi stress pada mahasiswa yang bekerja di 

Universitas Banten Jaya ?, 2. Faktor-faktor apa yang menyebabkan stres pada 

mahasiswa bekerja di Universitas Banten Jaya ?, 3. Apakah problem focused 

coping dapat menanggulangi stres pada mahasiswa yang bekerja di 

Universitas Banten Jaya ? 

Tujuan penelitian ini adalah : 1. Mengetahui kondisi stress pada 

mahasiswa yang bekerja di Universitas Banten Jaya, 2. Mengetahui factor-

faktor yang menyebabkan stress pada mahasiswa bekerja di Universitas 

Banten Jaya, 3. Menerapkan Problem Focused Coping dalam menanggulangi 

stress terhadap mahasiswa yang bekerja di Universitas Banten Jaya. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang 

menghasilkan data deskriptif kualitatif, berupa kata-kata tertulis atau lisan 

dari objek penelitian yang diamati dengan teknik wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Sedangkan penanganan masalah ini dilakukan dengan 

menggunakan jenis penerapan problem focused coping. 

Berdasarkan hasil penelitian, kondisi mahasiswa Universitas Banten 

Jaya pada responden RRF, DW dan KH memiliki bentuk stress berupa malas 

yang menyebabkan terhambatnya aktivitas perkuliahan, sedangkan responden 

AH memiliki bentuk stress berupa mudah marah hal ini dipengaruhi oleh 

sulitnya dalam mengatur waktu antara kuliah dan bekerja. Pada penerapan 

Problem Focused Coping ini hanya beberapa responden yang mengalami 

perubahan signifikan berupa bisa membagi waktu antara kuliah dan bekerja 

serta bisa menghadapi masalah dengan baik. Namun ada beberapa responden 

yang tidak mengalami perubahan pada penerapan Problem Focused Coping. 

Problem Focused Coping tidak sepenuhnya dapat menanggulangi stress pada 

mahasiswa bekerja, disebabkan terapi ini harus diimbangi dengan terapi 

lainnya seperti Emotional Focused Coping. 
 

Kata Kunci :Mahasiswa  Bekerja, Stres, Koping. 

 



iii 

 

ABSTRACT 

Name: Siti Syifaurrohmah, NIM: 161340086, Thesis Title: 

Stress Management In Students Working Through Problem Focused 

Coping, (Study at Banten Jaya University Serang City Banten 

Province), Year 2020. Department of Islamic Counseling Guidance, 

Faculty of Dawah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University Banten. 

College while working is familiar among students Many 

considerations that are used as the basis of students choose sambuil 

college work. Not a few people decide to work while studying for a 

higher education degree. Of course, the decision is not without 

reason. In addition to economic factors, there are still other factors 

that make a person choose to work while in college.  

Based on the above description, the formulation of the 

problem in this study is: 1. What is the stress condition in students 

working at Banten Jaya University?, 2. What factors cause stress in 

students working at Banten Jaya University?, 3. Can focused coping 

problem overcome stress in students working at Banten Jaya 

University? 

The purpose of this research is: 1. Knowing the stress 

condition in students working at Banten Jaya University, 2. 

Knowing the factors that cause stress in students working at Banten 

Jaya University, 3. Applying Focused Coping Problem in tackling 

stress to students working at Banten Jaya University. 

 This research method uses qualitative methods that produce 

qualitative descriptive data, in the form of written or oral words 

from research objects observed with interview, observation and 

documentation.While the handling of this problem is done by using 

the type of application of problem focused coping. 

Based on the results of the study, the condition of students of 

Banten Jaya University in RRF, DW and KH respondents have a 

form of stress in the form of lazy that causes inhibition of lecture 

activities, while AH respondents have a form of stress in the form of 

irritability this is influenced by the difficulty in managing the time 

between college and work 

 

Keywords: Students Work, Stress, Coping. 
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