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ABSTRAK

Nama: Kiki Maulia Rizkiana, NIM: 171330008, Judul Skripsi: Strategi Dinas
Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik (DISKOMINFOSATIK)
Kabupaten Serang Dalam Meningkatkan Pelayanan Informasi Kepada
Masyarakat, Tahun 2021.

Informasi sejatinya sangat berguna bagi manusia untuk kelanjutan
hidupnya. Karena dengan informasi, manusia mampu meraih peluang lebih
banyak, muncul kesempatan baru yang layak untuk di coba. Dinas Komunikasi
Informatika Persandian dan Statistik memiliki fungsi untuk menyebarluaskan
informasi khususnya untuk pemerintah dan umumnya pada masyarakat.

Penelitian ini meneliti tentang (1) Bagaimana Strategi Dinas
Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik (Diskominfosatik) Kabupaten
Serang dalam Meningkatkan Pelayanan Informasi Kepada Masyarakat ?, (2)
Apa Faktor Penghambat Dan Faktor Pendukung Dinas Komunikasi Informatika
Persandian dan Statistik (Diskominfosatik) Kabupaten Serang dalam
Meningkatkan Pelayanan Informasi Kepada Masyarakat ?.

Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) Untuk Mengetahui Strategi Dinas
Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik (Diskominfosatik) Kabupaten
Serang dalam Meningkatkan Pelayanan Informasi Kepada Masyarakat. 2)
Untuk Mengetahui faktor penghambat dan faktor pendukung Dinas
Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik (Diskominfosatik) Kabupaten
Serang dalam Meningkatkan Pelayanan Informasi Kepada Masyarakat.

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field
research) dengan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang
melibatkan tiga informan. Untuk mendapatkan data yang valid, penulis
menggunakan metode pengumpulan data melalui obervasi, wawancara, dan
dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini ada dua yaitu sumber data
primer dan sumber data sekunder. Penelitian ini dilakukan mulai dari 22
Desember 2020 hingga 17 Febuari 2021

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah (1) strategi Dinas
Komunikasi Informatika Persandian dan Statistik Kabupaten Serang dalam
meningkatkan pelayanan informasi kepada masyarakat yaitu penggunaan sosial
media diantaranya Instagram, Youtube, Facebook, dan Website. Selanjutnya
dengan melakukan sosialisi tatap muka kepada masyarakat dengan cara
mendatangi semua kecamatan yang ada di Kabupaten Serang. Kemudian
memanfaatkan layanan media contohnya media cetak, media dengar atau radio.
(2) faktor pendukung dan penghambat: Rasa tanggungjawab dan loyalitas dari
pegawai, semangat dan respon positif, analisis yang tepat oleh Diskominfosatik,
ketersediaan anggaran. Yang menjadi faktor penghambat yaitu: Kurangnya
program sosialisasi akibat Covid-19, masyarakat kabupaten serang masih
mengikuti budaya lama.



ABSTRACT

Name: Kiki Maulia Rizkiana, NIM: 171330008, Thesis Title: The, Encoding
Strategy of the Communication and Informatics Serviceand Statistics
(DISKOMINFOSATIK) Serang Regency in Improving Information
Services to the Community, 2021.

Information is actually very useful for humans for the continuation of
their lives. Because with information, humans are able to seize more
opportunities, new opportunities emerge that are worth trying. The Office of
Communication, Informatics, Encoding and Statistics has a function to
disseminate information, especially to the government and generally to the
public.

This study examines (1) How is the Strategy of the Communication
and Informatics Coding and Statistics Service (Diskominfosatik) Serang
Regency in Improving Information Services to the Community?, (2) What are
the Inhibiting Factors and Supporting Factors of the Encoding and Statistical
Informatics Communication Service (Diskominfosatik) Serang Regency in
Improving Information Services to the Community?.

The purposes of this study are: 1) To determine the Strategy of the
Communication  Information  Service, Encoding and  Statistics
(Diskominfosatik) Serang Regency in Improving Information Services to the
Community. 2) To find out the inhibiting factors and supporting factors of the
Office of Communication, Informatics, Encoding and Statistics
(Diskominfosatik) Serang Regency in Improving Information Services to the
Community.

In this study, the type of field research (field research) uses
descriptive qualitative research methods involving three informants. To obtain
valid data, the authors use data collection methods through observation,
interviews, and documentation. There are two sources of data in this study,
namely primary data sources and secondary data sources. This research was
conducted from December 22, 2020 to February 17, 2021.

The results obtained from this study are (1) the strategy of the Serang
Regency Encoding and Statistics Information Communication Service in
improving information services to the public, namely the use of social media
including Instagram, Youtube, Facebook, and Websites. . Furthermore, by
conducting face-to-face socialization to the community by visiting all sub-
districts in Serang Regency. Then take advantage of media services such as
print media, listening media or radio. (2) supporting and inhibiting factors:
Sense of responsibility and loyalty from employees, enthusiasm and positive
response, proper analysis by Diskominfosatik, budget availability. The
inhibiting factors are: Lack of socialization programs due to Covid-19, Serang
district people still follow the old culture.
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