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ABSTRAK 

Nama: Erwin Gunawan, Nim:          , Judul Skripsi: 

PENDEKATAN BEHAVIORAL DALAM MEMPERBAIKI 

KONSEP DIRI REMAJA KORBAN BULLYING (Studi di Kp. 

Astana Agung Desa Walikukun Kec Carenang), Jurusan Bimbingan 

dan Konseling Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri (UIN) 

“Sultan Maulana Hasanuddin” Banten Tahun      M/     H.  

Pada dasarnya manusia membutuhkan sesuatu yang bermakna 

untuk menjalani hidup. Salah satunya lingkungan tempat mereka 

bermain dan berkumpul berperan besar dalam membentuk kepribadian 

seseorang. Lingkungan yang disekitar individu berpengaruh dalam 

beraktifitas tentunya dalam kasus bullying. 

Rumusan masalah yang diajukan:  ) Apa dampak yang 

ditimbulkan pada kasus bullying,  ) Faktor-faktor apa saja yang 

menyebabkan prilaku bullying,  ) Bagaimana teknik behavioral 

digunakan dalam mengatasi remaja korban bullying. 

Adapun tujuan penelitian, diantaranya:  ) Untuk mengetahui 

dampak yang ditimbulkan dari kasus bullying,  ) Untuk mengetahui 

faktor yang menyebabkan prilaku bullying,  ) Untuk mengetahui 

bagaimana teknik behavioral digunakan dalam mengatasi remaja 

korban bullying. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif tindakan, 

pengumpulan data dilakukan secara analisis data dengan cara 

melakukan observasi, wawancara, dokumentasi serta studi pustaka. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti dapat 

disimpulkan bahwa:  ) kasus bullying tersebut menimbulkan dampak 

negatif terhadap korban bullying, salah satunya remaja korban bullying 

bersikap anti sosial terhadap lingkungan bermainnya  ) Untuk 

mengatasi hal tersebut peneliti menggunakan metode bimbingan 

individual dengan memberikan pendekatan konseling behavioral,  ) 

Setelah menerima proses konseling, terjadi perubahan baik secara 

psikis yaitu sabar, berpikir positif, bisa mengendalikan amarah, menjadi 

lebih terbuka dan hubungan pertemanan yang membaik.  

Kata kunci : lingkungan, remaja, bullying. 

 



 

iii 

ABSTRACT 

Name: Erwin Gunawan, Nim:          , Thesis Title: 

BEHAVIORAL APPROACH IN IMPROVING THE SELF-

CONCEPT OF YOUTH VICTIMS OF BULLYING (Study at Kp. 

Astana Agung, Walikukun Village, Kec Carenang), Department of 

Islamic Guidance and Counseling, Faculty of Da'wah, State Islamic 

University (UIN) "Sultan Maulana Hasanuddin "Banten in      AD / 

     H. 

Basically, humans need something meaningful to live life. One 

of them is the environment where they play and gather plays a big role 

in shaping a person's personality. The environment around the 

individual has an effect on activities, of course, in the case of bullying. 

The formulation of the problem posed:  ) What is the impact on 

bullying cases,  ) What factors cause bullying behavior,  ) How are 

behavioral techniques used in overcoming youth victims of bullying. 

The research objectives, including:  ) To determine the impact 

of bullying cases,  ) To determine the factors that cause bullying 

behavior,  ) To find out how behavioral techniques are used in dealing 

with adolescent victims of bullying. 

This type of research uses a qualitative method of action, data 

collection is carried out by means of data analysis by means of 

observation, interviews, documentation and literature study. 

Based on the research that has been conducted by the 

researcher, it can be concluded that:  ) the bullying case has a negative 

impact on the victims of bullying, one of which is that the youth 

victims of bullying have an anti-social attitude towards their playing 

environment.  ) After receiving the counseling process, there were 

changes both psychologically, namely being patient, thinking 

positively, being able to control anger, becoming more open and having 

improved friendship. 

Key words: environment, youth, bullying. 
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MOTTO 
 

ا   ُ ن افۡسًا إِّلَه وُسۡعاها  لَا يُكال ِّفُ ٱللَّه

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya (QS.Al-Baqarah:    )” 
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