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ABSTRAK 

 
         Nama: Nita Maelani, Nim 171340092, Judul Skripsi Penerapan 
Teknik Empty Chair dalam Mengurangi Stress Belajar Daring Remaja 
Awal (studi Bumi Agung Permai 1 Rt/Rw 01/18 Kel. Unyur Kec. 
Serang kota Serang Banten). Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 
Falkultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2021. 
       Stress adalah Stres dalam belajar adalah perasaan yang dihadapi 
oleh seseorang ketika terdapat tekanan-tekanan. Tekanan-tekanan 
tersebut berhubungan dengan belajar dan kegiatan sekolah, contohnya 
tenggat waktu PR,  saat menjelang ujian,  dan  hal-hal  yang  lain. Stres  
yang  terjadi dilingkungan sekolah yang terjadi dalam aktifitas belajar 
juga bisa disebut dengan stress dalam belajar. Jadi stress dalam belajar 
adalah suatu respon atau perasaan yang tidak mengenakkan yang 
dialami oleh seseorang yang dipengaruhi oleh individu  dan  situasi  
eksternal  sehingga menimbulkan akibat-akibat  khusus secara 
psikologis maupun fisiologis terhadap seseorang. Stress belajar daring 
yang dialami remaja awal diantaranya yaitu, ada dua. Pertama karena 
faktor ekstrnal dan faktor internal. faktor ekstrnal yaitu karena masalah 
yang ada di dalam diri konseli sendiri, sedangkan faktor internal yaitu 
oleh lingkungan konseli. Seperti, orang tua ataupun guru.  
        Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah 1) Apa saja bentuk-bentuk stress belajar daring?  
2) Bagaimana penerapan teknik Empty Chair dalam mengurangi stress 
belajar daring remaja awal? 3) Bagaimana hasil penerapan teknik 
Empty Chair dalam mengurangi stress belajar daring remaja awal? 
       Penelitian ini bertujuan untuk; 1) Untuk mengetahui apa saja 
bentuk-bentuk stress belajar daring remaja awal. 2) Untuk mengetahui 
penerapan teknik Empty Chair dalam mengurangi stress belajar daring 
remaja awal. 3) Untuk mengetahui hasil penerapan teknik Empty Chair 
dalam mengurangi sress belajar daring remaja awal. 
         Metode  penelitian yang digunakan adalah metede kualitatif 
tindakan. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 
wawancara, observasi, dokumentasi, dan analisis data. Respnden yang 
diteliti yaitu lima respnden dengan waktu dan tempat dari januari-mei 
2021 di Bumi Agung Permai 1 Rt/Rw 01/18 Kel. Unyur Kec. Serang 
Kota Serang Banten.  
       Kesimpulan penelitian ini adalah pertama, stress belajar daring 
dalam penelitian ini adalah DA remaja awal yang merasa bingung dan 
malas untuk belajar daring dikarenakan DA tidak bisa teknologi/gaptek. 
SSE Merasa malas untuk belajar daring karena ia tidak mempunyai 
gedget untuk melakukan belajar daring, SSH Merasa malas untuk 
belajar daring karena tidak mempunyai fasilitas yang memadai untuk 
belajar daring, LS Merasa malas untuk belajar dari karena tidak 
mempunyai kuota saat belajar daring, dan NS Merasa malas saat belajar 
daring dan ragu untuk mengerjakan tugas atau saat belajar daring 
berlangsung karena ia tidak bisa teknologi/gaptek. Kedua treatment 
teknik empty chair adalah dengan teknik kursi kosong. Hasilnya yaitu, 
mereka sudah dapat menerima, dan memahami dirinya. 
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ABSTRACT 

      Name: Nita Maelani, Nim 171340092, Thesis Title Application of 
Empty Chair Techniques in Reducing Early Adolescent Online Learning 
Stress (Study of Bumi Agung Permai 1 Rt / Rw 01/18 Kel. Unyur Kec. 
Serang, Serang City Banten). Department of Islamic Counseling 
Guidance, Falkultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
2021. 

Stress is Stress in learning is a feeling faced by a person when there 
are pressures. These pressures are related to studying and school 
activities, for example homework deadlines, just before exams, and other 
things. Stress that occurs in the school environment that occurs in 
learning activities can also be called stress in learning. So stress in 
learning is a response or unpleasant feeling experienced by someone who 
is influenced by individuals and external situations, causing special 
psychological and physiological consequences for a person. The stress of 
online learning experienced by early teens is twofold. First because of 
external factors and internal factors. External factors, namely due to 
problems that exist within the counselee himself, while internal factors, 
namely by the counselee's environment. Like, parents or teachers. 

Based on the background, the problem formulations in this study are 
1) What are the forms of stress learning online? 2) How is the application 
of the Empty Chair technique in reducing the stress of learning online in 
early adolescents? 3) What are the results of applying the Empty Chair 
technique in reducing the stress of learning online for early adolescents? 

       This research aims to; 1) To find out what forms of stress are 
learning early adolescents online. 2) To determine the application of the 
Empty Chair technique in reducing the stress of learning online early 
adolescents. 3) To determine the results of the application of the Empty 
Chair technique in reducing the stress of early adolescent online learning. 

The research method used is a qualitative method of action. The 
data collection techniques were carried out by means of interviews, 
observation, documentation, and data analysis. The responses studied 
were five respondents with time and place from January-May 2021 at 
Bumi Agung Permai 1 Rt / Rw 01/18 Kel. Unyur Kec. Serang City 
Serang Banten. 

       The conclusion of this study is first, the stress of learning online 
in this study is the DA's early adolescents who feel confused and lazy to 
learn online because DA cannot be technology / clueless. SSE feels lazy 
to learn online because he doesn't have the gedget to do online learning, 
SSH feels lazy to study online because he doesn't have adequate facilities 
to study online, LS feels lazy to learn from because he doesn't have a 
quota when studying online, and NS feels lazy when studying online and 
hesitating to do assignments or when online learning is taking place 
because he cannot be tech / clueless. The second treatment for the empty 
chair technique is the empty chair technique. The result is that they are 
able to accept, and understand themselves. 
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