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ABSTRAK

Nama: lik Hikmatullah, NIM: 172031019, Judul Tesis: Pengaruh
Pendampingan, Kompetensi, dan Pemanfaatan Teknologi Terhadap
Pengembangan Usaha Mikro (Studi di Bank Wakaf Mikro Pesantren Annawawi
Tanara).

Peran dari sektor usaha kecil dan menengah (UMKM) memegang peranan
penting yang sangat sentral dan strategis dalam pembangunan nasional, baik dilihat
dari segi kemampuan dalam meningkatkan pendapatan masyarakat melalui usaha
mikro yang dikembangkan, maka Bank Wakaf Mikro (BWM) hadir ditengah
masyarakat sebagai Lembaga Keuangan Mikro Syari’ah, dan lembaga ini didirikan
atas dasar pembangunan perekonomian ummat dengan tujuan pemberdayaan
masyarakat melalui peminjaman modal. LKM Syari’ah Pesantren Annawawi Tanara
berbadan hukum koperasi dengan telah mendapatkan Surat KEP. MENKOP
NOMOR: 005756/BH/.KUKM.2/X/2017 DAN SK OJK NOMOR: KEP-
11/NB.123/2017.

Peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 1).Bagaimana pengaruh
terhadap pengembangan usaha mikro? 2).Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap
pengembangan usaha? 3).Bagaimana pengaruh pemanfaatan teknologi terhadap
pengembangan usaha mikro? 4).Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap
pemanfaatan teknologi dalam peningkatan pengembangan usaha mikro?

Tujuan penelitian ini adalah: 1).Mengetahui pengaruh pendampingan usaha
mikro. 2).Mengetahui pengaruh kompetensi terhadap pengembangan usaha mikro.
3).Mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi terhadap pengembangan usaha
mikro. 4).Mengetahui pengaruh kompetensi terhadap pemanfaatan teknologi dalam
peningkatan pengembangan usaha mikro.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif, dalam
penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pengembangan usaha melalui
pengembangan model empiris, sebagai basis variabel intervening pada teori peran
pendampingan sangat berpengaruh terhadap pengembangan usaha, dengan adanya
pelatihan serta penguatan, perlindungan dan pendukungan bagi pelaku usaha.
populasi penelitian adalah Nasabah Bank Wakaf Mikro diwilyah Tanara Kabupaten
Serang-Banten. Teknik pengambilan sample menggunakan probality sampling.
Jumlah sampel dihitung menggunakan rumus Yamane. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Jumlah data yang dapat dianalisis adalah 95. Analisi teknis
menggunakan Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Konstruk Kompetensi memiliki
efek positif tetapi tidak signifikan terhadap pemanfaatan teknologi dengan nilai T
Statistik (1.272). (2) konstruk kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pengembangan usaha dengan nilai T Statistik (4.259). (3) Konstruk
pemanfaatan teknologi berpengaruh positif tetapi tiak signifikan terhadap
pengembangan usaha dengan niai T Statistik (1.96). (4) Konstruk pendampingan
berpengaruh positif dan signifikan dengan niai T Statistik (4.724).

Kata Kunci : Usaha Mikro : Pendampingan, Pengembangan Usaha



ABSTRACT

Name: lik Hikmatullah, NIM: 172031019, Thesis Title: The Effect of
Mentoring, Competence, and Technology Utilization on Micro Business
Development (Study at the Annawawi Tanara Islamic Boarding School Micro
Wagf Bank).

The role of the small and medium enterprises (UMKM) sector plays a
very central and strategic role in national development, both in terms of its
ability to increase community income through developed micro-businesses,
Bank Wakaf Micro (BWM) is present in the community as a Shari Micro
Financial Institution. ah, and this institution was founded on the basis of
economic development of the ummah with the aim of empowering the
community through capital lending. LKM Syari'ah Pesantren Annawawi
Tanara is a cooperative with a KEP letter. MENKOP NUMBER: 005756 / BH
[/ . KUKM.2 / X /2017 AND OJK Decree NUMBER: KEP-11/ NB.123/2017.

Researchers formulate the following problems: 1). How is the
influence on micro business development? 2).How does competence affect
business development? 3). How is the influence of technology utilization on
micro business development? 4). How is the influence of competence on the
use of technology in improving micro business development?

The objectives of this study are: 1) To determine the effect of micro
business assistance. 2) Knowing the effect of competence on micro business
development. 3) Knowing the effect of technology utilization on micro-
business development. 4) Knowing the effect of competence on the use of
technology in improving micro business development.

The research method used is quantitative method, in this study aims to
improve business development through the development of an empirical
model, as a basis for intervening variables in the theory of the role of
mentoring which greatly influences business development, with training and
strengthening, protection and support for business actors. The study population
was the customers of Micro Waqf Bank in the Tanara area, Serang Regency,
Banten. The sampling technique uses probability sampling. The sample size
was calculated using the Yamane formula. Data collection using a
questionnaire. The amount of data that can be analyzed is 95. Technical
analysis uses Partial Least Square (PLS).

The results showed that (1) the competency construct had a positive
but insignificant effect on the use of technology with a statistical T value
(1.272). (2) the competency construct has a positive and significant effect on
business development with a T statistical value (4.259). (3) The technology
utilization construct has a positive but insignificant effect on business
development with a T statistic value (1.96). (4) The mentoring construct has a
positive and significant effect with T Statistics (4,724).

Keywords: Micro Business: Assistance, Business Development
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis
magister di lingkungan Program Pascasarjana UIN “SMH”
Banten mengacu pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama
R.l. dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor
158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan
sedikit penyesuaian. Trans literasi huruf-huruf Arab tertentu bisa
dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara
sebagai berikut :

a = tekan a dan tekans shif + titik

A = tekan A dan tekan shif + koma

i = tekan i dan tekan shif + titik

I = tekan | dan tekan shif + koma

a = tekan u dan tekan shif + koma

U = tekan U dan tekan shif + titik

h = tekan h dan tekan shif + kurungkurawalkanan
H = tekan H dan tekan shif + kurung kurawal Kiri

S = tekan s dan tekan shif + kurung kurawal kanan
S = tekan S dan tekan shif + kurung kurawal Kiri



= tekan s dan tekan garis miring

= tekan S dan tekan shif + garis miring

= tekan d dan tekan shif + kurung kurawal kanan

= tekan D dan tekan shif + kurung kurawal Kiri

= tekan t dan tekan shif + kurawal kanan

= tekan T dan tekan shif + kurawal Kiri

= tekan z dan tekan garis miring

= tekan Z dan tekan shif + kurung kurawal Kiri

l;\li;l;f Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B/b Be

< Ta’ T/t Te

& Tsa’ S/s Tse (s titik di atas)

z Jim J/j Je

z Ha’ H/h Ha (h dengan titik di bawah)
z Kha’ Kh / kh Kha (gabungan k dan h)
2 Dal D/d De

3 Zal’ Zlz Zal (z dengan titik di atas)
B Ra’ R/r Er

J Zai Zlz Zet

o Sin S/s Es

8= Syin Sy /sy Esdan ye
o Sad S/s Es (dengan titik di bawah )




L Dad D/d De (denga_m titik atau garis
di bawah)

b Ta’ T/t T (dengan titik di bawah
L Za’ Zlz Z (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Komater balik di atas
¢ Gain Gh Ge (gabungang dan h)
a Fa’ F Ef

S Qaf Q Qi

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

5] Wawu W We

o Ha’ H Ha

e Hamzah ’ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye

Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

B Ditulis ’iddah
Ta’ ' marbutah

1. Bila diamalkan ditulis h

da Ditulis Hibah
L Ditulis Jizyah

( Keterangan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang

sudah terserap kedalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa

baku,

seperti

shalat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

Xi




Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

terpisah, makaditulis dengan h.

NIRRT

‘ Ditulis

| Karanah al-auliya

2. Bilata’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathhah,

kasrah dan dammabh ditulis t

kil 3lS Ditulis Zak tulfitri
VokalPendek
Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
Vokal Panjang
Fathah + alif Ditulis A
Ala L Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati Ditulis A
e Ditulis Yas’a
Kasrah + ya’ mati Ditulis I
a s Ditulis Karim
Dammah + wawu Ditulis U
mati
uas A Ditulis Furudu
VoKal Rangkap
Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
ASi Ditulis Bainakum
Fathah + wawumati Ditulis Au
Js Ditulis Qaulun

xii




MOTTO

Saling Memberi Nasehat dalam Kebaikan

e [P

S (DR LR AR VR
L o lpy e all oo s 1,00 el Y

o —
~

TRl el

kecuali orang-orang yang beriman dan
mengerjakan amal saleh dan nasehat menasehati
supaya mentaati kebenaran dan nasehat

menasehati supaya menetapi kesabaran.

(QS. Al-¢Asr : 3)
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