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ABSTRAK 

Nama: Aep Saepudin, NIN: 182420096, Judul Tesis: Strategi 

Manajemen Jasa Layanan Perpustakaan Bagi Generasi 4.0 

(Milenial) DI Kabupaten Pandeglang (Dinas Perpustakaan Dan 

Arsip Derah Kabupaten Pandeglang) 

Strategi manajemen jasa layanan perpustakaan merupakan 

aspek kinerja individu dan intansi pelayanan perpustakaan, dimana 

indikatornya dapat dilihat dari empat aspek, yaitu strategi jasa layanan, 

jasa layanan, faktor pendukung dan penghambat strategi jasa layana, 

upaya dan langkah strategi pengelolaan.  

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana 

strategi manajemen jasa layanan perpustakaan bagi generasi 4.0 

(Milenial), Apa faktor pendukung dan penghambat jasa layanan 

perpustakaan bagi generasi 4.0 (milenial), Bagaimana upaya strategi 

manajemen Jasa layanan perpustakaan di Kabupaten Pandeglang. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

manjemen jasa layanan yang diterapkan Perpustakaan Kabupaten 

Pandeglang bagi generasi 4.0 (milenial), untuk mengetahui faktor 

pendukung dalam menerapkan jasa layanan perpustakaan Kabupaten 

Pandeglang bagi generasi 4.0 (milenial), untuk mengetahui upaya 

strategi manajemen layanan perpustakaan Kabupaten Pandeglang bagi 

generasi 4.0 (milenial). 

 Penelitian ini dilakukan pada Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Pandeglang dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif dan 

pendekatan manajerial yang sistematis, dimana data dikumpulkan 

dengan menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi 

serta menggunakan teknik pengolahan dan analisis data yang dilakukan 

dengan melalui empat tahapan, Data Collection, Data Reduction, Data 

Display dan Concusion/verivikasi. 

Dari tiga indikator rumusan masalah Strategi manajemen jasa 

layanan perpustakaan yang ditawarkan sehingga di peroleh tingkat 

penilaian narsumber dan temuan lapangan yaitu,  Penilaian yang baik 

ditinjau dari pelayanan yang ramah sikap cepat tanggap yang diberikan. 

Adapun dari sisi lain indikator terkait strategi manajemen layanan yang 

ditawarkan masih belum baik, karena pengadaan anggaran yang minim 

sehingga mempengaruhi fasilitas, selain itu penataan katalog yang 

belum maksimal. Sebagai implikasi, kemampuan individu seperti etika 

agar terus dipertahankan dan dikembangkan melalui program atau 

kegiatan pengembangan sumber daya manusia.  
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ABSTRACT 

Name: Aep Saepudin, NIN: 182420096, Thesis Title: Library Services 

Management Strategy for Generation 4.0 (Millennials) IN Pandeglang 

Regency (Pandeglang Regency Regional Library and Archives Service) 

 

The library service management strategy is an aspect of the 

performance of individuals and library service agencies, where the 

indicators can be seen from four aspects, namely the service strategy, 

services, factors supporting and inhibiting service strategy strategies, 

efforts and management strategy steps. 

The formulation of the problem in this study is how is the management 

strategy of library services for generation 4.0 (Millennials), what are 

the supporting and inhibiting factors for library services for generation 

4.0 (millennials), how are the strategic efforts of library service 

management in Pandeglang Regency. The purpose of this study is to 

find out the service management strategy applied by the Pandeglang 

Regency Library for generation 4.0 (millennials), to find out the 

supporting factors in implementing Pandeglang Regency library 

services for generation 4.0 (millennials), to find out the efforts of 

Pandeglang Regency library service management strategies. for 

generation 4.0 (millennials). 

 This research was conducted at the Regional Library of Pandeglang 

Regency using qualitative descriptive methods and a systematic 

managerial approach, where data was collected using observation, 

interviews and documentation methods and using data processing and 

analysis techniques carried out through four stages, Data Collection, 

Data Reduction, Data Display and Concussion/verification. 

From the three indicators of the problem formulation strategy, the 

library service management strategy is offered so that the level of 

assessment of resource persons and field findings is obtained, namely, a 

good assessment in terms of the friendly service and the responsive 

attitude provided. On the other hand, indicators related to the service 

management strategy offered are still not good, due to the minimal 

budget procurement that affects the facilities, in addition to the catalog 

arrangement that has not been maximized. As an implication, 

individual abilities such as ethics must be maintained and developed 

through human resource development programs or activities. 
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 تزج يختصشج

، عُٕاٌ انشسانح: استشاتٛدٛح  Aep Saepudin  ،NIN: 182420096الاسى: 

 Pandeglang( فٙ Millennials) 0.4إداسج خذياخ انًكتثاخ نهدٛم 

Regency (Pandeglang Regency Regional Library and 

Archive Service) 

تعتثش استشاتٛدٛح إداسج خذياخ انًكتثح خاَثاً يٍ خٕاَة أداء الأفشاد ٔٔكالاخ 

خذيح انًكتثاخ ، حٛث ًٚكٍ سؤٚح انًؤششاخ يٍ أستعح خٕاَة ، ْٔٙ 

انذاعًح ٔانًثثطح لاستشاتٛدٛاخ استشاتٛدٛح انخذيح ، ٔانخذياخ ، ٔانعٕايم 

 استشاتٛدٛح انخذيح ، ٔاندٕٓد ٔخطٕاخ استشاتٛدٛح الإداسج.

تتًثم صٛاغح انًشكهح فٙ ْزِ انذساسح فٙ كٛفٛح ٔضع استشاتٛدٛح إداسج خذياخ 

)خٛم الأنفٛح( ، ٔيا ْٙ انعٕايم انذاعًح ٔانًثثطح نخذياخ  0.4انًكتثاخ نهدٛم 

نفٛح( ، ٔكٛ  ْٙ اندٕٓد الاستشاتٛدٛح لإداسج )خٛم الأ 0.4انًكتثاخ نهدٛم 

. انغشض يٍ ْزِ انذساسح ْٕ Pandeglang Regencyخذياخ انًكتثح فٙ 

 Pandeglang Regencyيعشفح استشاتٛدٛح إداسج انخذيح انتٙ تطثمٓا يكتثح 

)خٛم الأنفٛح( ، نًعشفح انعٕايم انذاعًح فٙ تُفٛز خذياخ يكتثح  0.4نهدٛم 

Pandeglang Regency  خٛم الأنفٛح( ، نًعشفح اندٕٓد انًثزٔنح  0.4نهدٛم(

)خٛم  0.4نهدٛم  Pandeglang Regencyاستشاتٛدٛاخ إداسج خذيح يكتثح 

 الأنفٛح(.

 Pandeglang Regencyتى إخشاء ْزا انثحث فٙ انًكتثح الإلهًٛٛح نـ  

تاستخذاو أسانٛة ٔصفٛح َٕعٛح َٔٓح إداس٘ يُظى ، حٛث تى خًع انثٛاَاخ 

تاستخذاو طشق انًشالثح ٔانًماتلاخ ٔانتٕثٛك ٔاستخذاو يعاندح انثٛاَاخ ٔتمُٛاخ 

انتحهٛم انًُفزج يٍ خلال أستع يشاحم ، خًع انثٛاَاخ ، ٔانحذ يٍ انثٛاَاخ ، 

 عشض انثٛاَاخ ٔالاستداج / انتحمك.

يٍ انًؤششاخ انثلاثح لاستشاتٛدٛح صٛاغح انًشكهح ، ٚتى تمذٚى استشاتٛدٛح إداسج 

ذيح انًكتثح تحٛث ٚتى انحصٕل عهٗ يستٕٖ تمٛٛى الأشخاص رٔ٘ انخثشج خ

ٔانُتائح انًٛذاَٛح ، أ٘ انتمٛٛى اندٛذ يٍ حٛث انخذيح انٕدٚح ٔانًٕل  انًتدأب 

انًمذو. يٍ َاحٛح أخشٖ ، لا تزال انًؤششاخ انًتعهمح تاستشاتٛدٛح إداسج انخذيح 

شٚاخ انًٛزاَٛح انتٙ تؤثش عهٗ انًمذيح غٛش خٛذج ، تسثة انحذ الأدَٗ يٍ يشت

انًشافك ، تالإضافح إنٗ تشتٛة انكتانٕج انز٘ نى ٚتى تعظًّٛ. ٔكُتٛدح ضًُٛح ، 

ٚدة انحفاظ عهٗ انمذساخ انفشدٚح يثم الأخلاق ٔتطٕٚشْا يٍ خلال تشايح أٔ 

 أَشطح تًُٛح انًٕاسد انثششٚح.
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