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ABSTRAK

Nama : Siti Humairoh, NIM : 171430110, Judul Skripsi :
Analisis Faktor-faktor Strategi Bersaing Pada Pemasaran Asuransi
Siagakoe (Studi kasus PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967
cabang Serang).

Berkembangnya perusahaan dibidang asuransi, mengharuskan
pelanggan (costumer) untuk lebih selektif dalam menggunakan jasa
tersebut. Hal inilah yang membuat manajemen pemasaran asuransi
harus lebih kreatif dalam memasarkan produk yang mereka luncurkan.
Termasuk salah satunya perusahaan asuransi PT. Asuransi Umum
Bumiputeramuda 1967 cabang Serang yang meluncurkan produk
asuransi Siagakoe. Program ini merupakan kelanjutan inovatif dari
program asuransi kecelakaan diri standar. Produk ini diluncurkan
dengan maksud untuk mengkomodir permintaan pasar Yyang
berkembang dan melihat kompotitor yang ada. Disamping itu tujuan
dari peluncuran produk Siagakoe adalah untuk lebih menjangkau
nasabah-nasabah individu dan keluarga yang menginginkan
perlindungan yang comprehensive atas segala resiko kecelakaan

terhadap diri dan keluarganya. ojeh karena itu, perusahan asuransi
harus memberikan berbagai macam produk yang mempunyai kelebihan
dan keunggulan tersendiri dibanding dengan produk pesaing guna
mencapai kepuasan pelanggan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimanakah faktor strategi bersaing
yang ada pada pemasaran produk asuransi Siagakoe? 2) Bagaimanakah
perkembangan jumlah peserta pada asuransi siagakoe yang dimiliki
olen BUMIDA cabang Serang?

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui bentuk
strategi bersaing pada pemasaran produk asuransi Siagakoe. 2) Untuk
mengetahui perkembangan jumlah peserta pada produk Siagakoe.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Data yang
digunakan data primer dan sekunder. Data primer yaitu melakukan
observasi, wawancara dan documenter, sedangkan sekunder berupa
sumber dari buku, website, artikel, kajian penelitian yang terdahulu.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi bersaing yang
digunakan adalah dengan mengetahui produk knowlage dan
menggunakan personal selling dan periklanan

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Produk Asuransi Siagakoe
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“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih
hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya),
jika kamu orang-orang yang beriman”

(Q.S Ali Imran : 139)

Vii



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama lengkap Siti Humairoh, lahir di Tangerang 20

Agustus 1998, anak ke dua dari tiga bersaudara. Ayah dan Ibu kandung

bernama Suhedi dan Sunariyah.

Pendidikan formal yang telah di tempuh penulis adalah sebagai

berikut :

1.

TK ANANDA lulus pada tahun 2004

2. SDN RAJEG Il lulus pada tahun 2010

3. SMP YASPIH RAJEG lulus pada tahun 2013
4,
5

SMA YASPIH RAJEG lulus pada tahun 2016
UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Jurusan Asuransi
Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Selama menjadi mahasiswi di UIN Sultan Maulana Hasanuddin

Banten, penulis mengikuti organisasi Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)

yaitu Sarana Informasi Gema Mahasiswa (SiGMA).

Sebelum melanjutkan ke perguruan tinggi penulis pernah

bekerja di PT. Doeben Communication Indonesia sebagai Marketing.

viii



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Ungkapan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas karunia dan
rahmat-nya bagi kita kaum muslim yang masih diberikan nikmat sehat
wal’afiat. Shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi besar
Muhammad SAW, yang merupakan suri tauladan bagi umat islam
hingga akhir zaman.

Alhamdulillah dengan kemudahan yang diberikan oleh Allah
SWT, dan dengan usaha yang sungguh-sungguh akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor
Strategi Bersaing Pada Pemasaran Produk Asuransi Siagakoe
(Studi kasus PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda Cabang
Serang).

Oleh karena itu penulis mengucapkan banyak terima kasih
kepada berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi
ini, diantaranya:

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A., selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Yang telah mengelola dan mengembangkan UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten lebih maju.

2. lbu Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.SI., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Sultan Maulana Hasanuddin Banten,
sekaligus pembimbing I, yang telah memberikan bimbingan,
arahan dan saran-saran.

3. Bapak Rustamunadi, S.H, M.H., selaku Ketua Jurusan Asuransi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Yang telah
memberika do’a dan dukungannya untuk mahasiswanya dalam
menulis skripsi.



4.

10.

11.

Bapak Dr. Hanafi, M.Pd., MA selaku pembimbing Il, yang
telah memberikan bimbingan, arahan dan saran-saran.

Bapak /ibu seluruh Dosen, staf dan pegawai Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, yang telah membantu baik secara langsung
ataupun tidak langsung dalam proses penyusunan skripsi ini.
Terima kasih kepada kedua orang tua, Suhedi dan Sunariyah,
yang selalu memberikan kasih sayang, do’a, nasehat, serta atas
kesabarannya yang luar biasa.

Kakak dan adik tercinta, Nita Ulfiani dan Nabila Nur Alifatul
Aisyah, terima kasih atas do’a dan segala dukungannya.

Terima kasih kepada Agus Septiyana yang telah memberikan
semangat dan do’a dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.
Terima kasih kepada sahabat-sahabat yang telah memberikan
banyak masukan dan dukungan selama penulisan skripsi ini.
Kepada teman-teman keluarga besar Asuransi Syariah C
Angkatan 2017 terima kasih selama ini sudah berjuang bersama.
Terima kasih kepada teman-teman kru LPM SiGMA yang telah
memberikan semangat dan do’a dalam menyelesaikan penulisan
skripsi ini.
Mengingat penulis masih dalam tahap belajar maka untuk ini

penulis memohon maaf jika dalam penulisan skripsi ini masih terdapat

banyak kekurangan, sehingga penulis sangat membutuhkan saran dan

kritik yang membangun. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis khususnya dan bagi pembaca ummnya.

Wassalamualaikum Wr.Whb

Serang, 19 Maret 2021
Penulis

SITI HUMAIROH
NIM 171430110




DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....ccoooviiiiiiiiincceiee i
ABSTRAK ii
NOTA DINAS ... iii
PERSETUJIUAN .....oooiiiiiiiiic e iv
PENGESAHAN ... v
PERSEMBAHAN ..ottt e vi
MOTTO s vii
RIWAYAT HIDUP ..ottt viii
KATA PENGANTAR ..ot iX
DAFTAR IST e Xii

BABI PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccoooviiiiinciiiiinnen, 1
B. Identifikasi Masalah...........ccccooeviviiniiiiniene e 6
C. Batasan Masalah ..........ccccooeiiiiiiniii 7
D. Perumusan Masalah ..........cccccoovvevviiniineniecie e 7
E. Tujuan Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiiinieeee e 7
F. Manfaat Penelitian ...........ccocoooviiniiniiinnenecc s 7
G. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ...........c.ccocooovnee. 8
H. Kerangka PemiKiran............cccoceiiiiieiiiiiiieiie e 12
I.  Metodologi Penelitian............ccooevveieiiniieiece e 14
J. Teknik Pengmpulan Data............ccooovvveviiinencniiiennn, 17
K. Teknik Analisis Data............cccoovererinniniinie e 18
L. Sistematika Penulisan ...........ccccoovvvveiveiniienneie e 19

Xi



BAB Il

BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

AL ASUFANST et 21
1. Pengertian ASUIanSi .........ccccovevvereeiiesieeseesieseenes 21
2. Manfaat dan Tujuan ASUransi .........cccceerererereene 22
3. JENiS-JeNIS ASUIaNSI......cccoruiririeriieieiesie e 25

B. Asuransi Syariah ..........ccccoviiiieiiieie e 29
1. Pengertian Asuransi Syariah.........cccccccevveeiveinnnn, 29
2. Manfaat Asuransi Syariah...........ccceevevesiverneiennne 35
3. Tujuan Asuransi Syariah.........cccccoeveiiiniiinnn 35
4. Jenis-jenis Produk Asuransi Syariah...................... 36

C. Perbedaan Asuransi Syariah dan  Asuransi

KONVENSIONA .......ccvoiiiiiiiiiice e 37
D. Strategi Bersaing .......ccccoceveiereniniieiinesene s 38
1. Strategi Pemimpin Pasar ..........ccccocvvneninieninnnnnns 38
2. Strategi Penantang Pasar...........ccccccevveiieeiiennnnn, 43
3. Strategi Pengikut Pasar ............cccoovevveieieennenee. 45
E. Strategi Pemasaran...........cccccevvveveiiinieeresineseesie e 45
1. Pengertian Strategi Pemasaran............cc.ccoevvvrnnnnne 45
2. Tujuan Strategi Pemasaran............cccoceevereerenennne 49

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN PT. ASURANSI
UMUM BUMIPUTERA MUDA CABANG SERANG

A. Profil Perusahaan ..........ccccoceviviiniinneene e 51
1. Sejarah Perusahaan BUMIDA ............cccooiiiinnnnne 51
2. Visi dan Misi Perusahaan............ccccoveeveniencnnenn. 52
3. Falsafah dan Nilai Dasar.........cccccooceveneienisnnnne 52
4. Budaya Perusahaan ...........cccocoovveiineninnncieen 52
5. Kelompok Usaha ...........ccooviiiiiniiiincce 53

Xii



BAB V

6. Penghargaan ..........cccoeveriniiniiniieneee e 53

7. Poduk Asuransi BUMIDA ........c.cccooeiiiiiiiienne 54
8. Struktur Organisasi .........ccceeveveeriveresieesieeseereennns 58
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Produk Asuransi Siagakoe ..............cccce.... 59
B. Analisis Faktor-faktor Strategi Bersaing Pada
Pemasaran Produk Asuransi Siagakoe .............ccee..e. 60
C. Harga Produk Asuransi Siagakoe...........c.cccccvevvervvennnnn. 61
D. Strategi bersaing pada pemasaran produk asuransi
SIAQAKOE ..eeeveiiie e 61
E. Proses Pengajuan Klaim .........cccccccevieiiiiiiiiiiie e 63
F. Data Jumlah Peserta Produk Siagakoe ..........c............. 64
PENUTUP
AL KesSimpulan ..o 65
B. SAraN ....oooiie 66

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



