
i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

dan dilanjjutkan pada jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya 

pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipan secara jelas dan sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarism atau mencontek karya 

tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Serang, 19 Maret 2021 

 

 

 

SITI HUMAIROH 

NIM : 171430110  



ii 

 

ABSTRAK 

 
Nama : Siti Humairoh, NIM : 171430110, Judul Skripsi : 

Analisis Faktor-faktor Strategi Bersaing Pada Pemasaran Asuransi 
Siagakoe (Studi kasus PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 
cabang Serang). 

Berkembangnya perusahaan dibidang asuransi, mengharuskan 

pelanggan (costumer) untuk lebih selektif dalam  menggunakan jasa 

tersebut. Hal inilah yang membuat manajemen pemasaran asuransi 

harus lebih kreatif dalam memasarkan produk yang mereka luncurkan. 

Termasuk salah satunya perusahaan  asuransi PT. Asuransi Umum 

Bumiputeramuda 1967 cabang Serang yang meluncurkan produk 

asuransi Siagakoe. Program ini merupakan kelanjutan inovatif dari 

program asuransi kecelakaan diri standar. Produk ini diluncurkan 

dengan maksud untuk mengkomodir permintaan pasar yang 

berkembang dan melihat kompotitor yang ada. Disamping itu tujuan 

dari peluncuran produk Siagakoe adalah untuk lebih menjangkau 

nasabah-nasabah individu dan keluarga yang menginginkan 

perlindungan yang comprehensive atas segala resiko kecelakaan 

terhadap diri dan keluarganya. Oleh karena itu, perusahan asuransi 
harus memberikan berbagai macam produk yang mempunyai kelebihan 
dan keunggulan tersendiri dibanding dengan produk pesaing guna 
mencapai kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah 
dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimanakah faktor strategi bersaing 
yang ada pada pemasaran produk asuransi  Siagakoe? 2) Bagaimanakah 
perkembangan jumlah peserta pada asuransi siagakoe yang dimiliki 
oleh BUMIDA cabang Serang? 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui bentuk 
strategi bersaing pada pemasaran produk  asuransi Siagakoe. 2) Untuk 
mengetahui perkembangan jumlah peserta pada produk Siagakoe. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Data yang 
digunakan data primer dan sekunder. Data primer yaitu melakukan 
observasi, wawancara dan documenter, sedangkan sekunder berupa 
sumber dari buku, website, artikel, kajian penelitian yang terdahulu. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi bersaing yang 
digunakan adalah dengan mengetahui produk knowlage dan 
menggunakan personal selling dan periklanan 

 

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Produk Asuransi Siagakoe 
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MOTTO 

 

لَا وا وَ نُ هِ لَا تَ وا وَ نُ زَ حْ ماُ تَ تُ نْ َ أ ناَ وَ لَوْ َعْ ماْ إِناْ الْْ تُ نْ يناَ كُ نِ مِ ؤْ  مُ

“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih 

hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya), 

jika kamu orang-orang yang beriman” 

(Q.S Ali Imran : 139) 
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