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ABSTRAK 

 

Nama: Ratu Saluhah, Nim: 151600103, Judul Skripsi: Strategi Pemasaran Sebagai 

Upaya Meningkatkan Jumlah Peserta Pemegang Polis Produk Dana Haji Pada PT. Sun 

Life Financial Syariah Cabang Kota Tangerang 

 Pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Hal tersebut disebabkan karena 

pemasaran merupakan salah satu kegiatan perusahaan, dimana secara langsung 

berhubungan dengan konsumen. Maka kegiatan pemasaran dapat diartikan 

sebagai kegiatan manusia yang berlangsung dalam kaitannya dengan pasar. 
Rumusan masalah dalam yang dapat diangkat dalam penelitian ini adalah (1) 

bagaimana strategi pemasaran produk dana haji yang dilakukan PT. Sun Life Financial 

Syariah tangerang, (2) bagaimana analisis SWOT yang mempengaruhi strategi pemasaran 

berdasarkan faktor-faktor internal dan eksternal pada PT. Sun Life Financial Syariah 

dalam memasarkan produk. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif metode ini 

merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan data dari wawancara langsung berupa 

kata-kata tertulis atau lisan dari pihak-pihak yang bersangkutan kemudian dianalisis 

menggunakan analisis SWOT. 

Dari hasil penelitian, strategi pemasaran produk dana haji yang dilakukan di PT. 

Sun Life Financial syariah Cabang Kota Tangerang yaitu strategi pemasaran melalui 

agen, dan startegi pemasaran melalui pemegang polis dana haji. Adapun hasil analisis 

SWOT yaitu strategi yang diterapkan adalah strategi evaluasi faktor internal (matrix IFE), 

evaluasi faktor eksternal (matrix EFE), dan matrix internal-eksternal (matrix IE) 

 

 
 

Kata kunci: Pemasaran, Strategi Pemasaran,Produk 
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