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ABSTRAK 

 

Nama: Siska Kurnia Putri, NIM: 171430010, Judul Skripsi Analisis 

Standard Operating Procedure Penyelesaian Klaim Pada Produk Davestera 

Optima Syariah BRI Life Cabang Pandeglang. 

Adanya klaim yang tidak dibayar dikarenakan ketidak tahuan dan juga 

ketidak pahaman peserta atau pemegang polis maupun ahli waris pemegang polis 

terhadap prosedur pengajuan klaim bancassurance yang baik dan benar. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana 

Standard Operating Procedure penyelesaian klaim  pada produk Davestera Optima 

Syariah pada BRI Life Cabang Pandeglang? 2) Bagaimana pelaksanaan Standard 

Operating Procedure penyelesaian klaim  pada produk Davestera Optima Syariah 

pada BRI Life Cabang Pandeglang?  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 1) Untuk mengetahui Standard 

Operating Procedure penyelesaian klaim  pada produk Davestera Optima Syariah 

pada BRI Life Cabang Pandeglang. 2) Untuk mengetahui pelaksanaan Standard 

Operating Procedure penyelesaian klaim  pada produk Davestera Optima Syariah 

pada BRI Life Cabang Pandeglang. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif , dan pendekatan penelitian 

yang digunakan yaitu penelitian langsung yang dilakukan dengan wawancara pada 

perusahaan. Penelitian ini menggnakan dua sumber data yaitu primer dan sekunder. 

Data primer dengan menggunakan teknik wawancara terstruktur dan tidak 

terstruktur. Serta data sekunder yang didapatkan dari buku, majalah, internet dan 

sumber sumber tertulis lainnya yang mengandung informasi yang berhubungan 

dengan tema penelitian. 

Penelitian ini adalah bahwa Standard Operating Procedure (SOP) 

penyelesaian klaim pada produk Davestera Optima Syariah BRI Life cabang 

Pandeglang. Peserta harus melaporkan atau mengajukan klaim pada  Bancassurance 

Financial Advisor (BFA). Setelah peserta/ahli waris menyerahkan dokumen 

pengajuan klaim kepada BFA, BFA akan melaporkan kejadian klaim kepada 

perusahaan. Kemudian perusahaan akan memvalidasi dokumen-dokumen pengajuan 

klaim yang sudah diserahkan oleh BFA, setelah itu perusahaan akan melakukan 

survey lapangan jika dibutuhkan. Setelah prosedur tersebut dilaksanakan, 

perusahaan akan memverifikasi dokumen pengajuan klaim dan memutuskan klaim 

tersebut dibayar atau tidak. 

Kata Kunci: Asurasi Syariah, Bancassurance, Klaim, Standard Operating 

Proceduure.  



iii 
 

  



iv 
 

  



v 
 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk 

kedua orang tua saya Ibunda Eri hayati, 

S.Pd dan Ayahanda Eka Kurniadi yang 

selalu mendukung baik doa maupun 

materi hingga saat ini.. 

Dan juga untuk teman—teman anggota 

DEMA FEBI 2020 terutama Maila 

Mawaddah dan Hidayanti yang selalu 

memberikan semangat, kebahagiaan dan 

bertanya kapan lulus. 

Tak lupa untuk teman-teman yang sudah 

wisuda yang membuat saya ingin segera 

menyelesaikan skripsi ini. 



vii 
 

MOTTO 

 

ِ وَلََ الشَّهْسَ الْحَسَامَ   ياَ أيَُّهَا الَّرِييَ آهٌَىُا لََ تحُِلُّىا شَعاَئسَِ اللََّّ

ييَ الْبيَْتَ الْحَسَامَ يبَْتغَىُىَ فضَْلًَ   ٌَ وَلََ الْقلَََئِدَ وَلََ آهِّ وَلََ الْهَدْ  

هِيْ زَبِّهِنْ وَزِضْىَاًاً ۚ وَإِذاَ حَللَْتنُْ فاَصْطَادوُا ۚ وَلََ يجَْسِهٌََّكُنْ    

شٌَآَىُ قىَْمٍ أىَْ صَدُّوكُنْ عَيِ الْوَسْجِدِ الْحَسَامِ    

أىَْ تعَْتدَوُا ۘ وَتعَاَوًَىُا عَلًَ الْبسِِّ وَالتَّقْىَيٰ ۖ وَلََ تعَاَوًَىُا عَلًَ   

ثنِْ وَالْعدُوَْ   اىِ ۚالِْْ  

َ شَدِيدُ الْعِقاَبِ ﴿  َ ۖ إِىَّ اللََّّ ﴾٢وَاتَّقىُا اللََّّ  

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

melanggar syi’ar-syi’ar Allah, dan jangan melanggar kehormatan 

bulan-bulan haram, jangan (mengganggu) binatang-binatang had-

ya, dan binatang-binatang qalaa-id, dan jangan (pula) menganggu 

orang-orang yang mengunjungi Baitullah sedang mereka mencari 

kurnia dan keridhaan Allah dari Tuhannya dan apabila kamu telah 

menyelesaikan ibadah haji, maka bolelah berburu. Dan janganlah 

sekali-kali kebencian(mu) kepada sesuatu kaum karena mereka 

menghalang-halangi kamu dari Masjidilharam, mendorongmu 

berbuat aniaya (kepada mereka). Dan tolong-menolonglah kamu 

dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-

menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah 

kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah amat berat siksa-

Nya.”(Q.S Al-Maidah:2) 
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