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BAB  V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Strategi pemasaran mempunyai peranan penting untuk 

keberhasilan usaha perusahaan umumnya dan bidang pemasaran 

khususnya. Dalam melihat kondisi dan situasi terhadap perkembangan 

dunia asuransi, apakah sudah optimal atau sebaliknya yang dilakukan 

oleh perusahaan asuransi tersebut dalam menarik minat nasabah. 

Perusahaan asuransi Prudential telah berjalan kurang lebih 20 tahun dan 

berdiri pada tahun 1995. Untuk meningkatkan kualitas layanan yang 

diberikan PT Prudential Indonesia memiliki kantor pusat di Jakarta dan 

kantor pemasaran di Medan, Surabaya, Bandung, Denpasar, Batam, dan 

Semarang. 

Ada beberapa strategi yang dilakukan PT Prudential dalam 

mempertahankan loyalitas nasabah yaitu sebagai berikut: 

1. Komunikasi yang terus dilakukan oleh agen kepada nasabah 

guna membina hubungan baik jangka panjang dan memperluas 

relasi agen. 
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2. Berikan perhatian khusus 

Misalnya, tanyakan bagaimana keadaan pelanggan 

ataupun memberikan perhatian khusus sebelum dan sesudah 

melakukan transaksi. 

3. Tawarkan program menarik untuk menjaga loyalitas konsumen. 

 

B. Saran 

Berdasarkan atas keseluruhan data yang diperoleh oleh penulis 

dan segenap kemampuan yang dimiliki oleh penulis, maka beberapa 

saran yang dapat penulis berikan adalah: 

1. Hendaknya Prudential agar semakin aktif dalam melakukan 

penjualan dengan agen professional dan kompeten yang 

memiliki gairah Islami karena dengan agen yang professional 

sangat berpengaruh terhadap perusahaan. Melakukan penjualan 

dengan agen yang professional mampu meningkatkan jumlah 

nasabah dan membuat perusahaan Prudential menjadi 

perusahaan asuransi jiwa yang terdepan dan lebih baik lagi 

dimata masyarakat. 

2. Untuk para agen yang baru bergabung dengan Prudential di 

harapkan mampu mengikuti training dengan baik dan mematuhi 

segala kode etik serta peraturan yang berlaku, agar bisa 
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memasarkan atau menjual produk-produk kepada masyarakat 

dengan hati-hati. Para agen juga di harapkan memahami dan 

menguasai betul isi dan konsep dari asuransi, hingga nantinya 

masyarakat bisa membedakan asuransi syariah dan asuransi 

konvensional yang selama ini pun masih banyak masyarakat 

yang belum paham mengenai asuransi. 

 


