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BAB III 

KONDISI OBJEKTIF PT.PRUDENTIAL LIFE 

ASSURANCE 

 

A. Sejarah Perusahaan PT Prudential Life Assurance 

Prudential di Indonesia di dirikan pada pada tahun pada tahun 

1995. PT Prudential Life Assurance Indonesia menginduk pada kantor 

regional Prudential Corporation Asia (PCA), yang berkedudukan di 

Hongkong. Dengan menggabungkan pengalaman international 

prudential di bidang asuransi jiwa dengan pengetahuan tata cara bisnis 

local, prudential berhasil menjadi perusahaan asuransi jiwa terbaik yan 

terus berkomitmen memberikan yang terbaik kepada seluruh 

nasabahnya di Indonesia. 

Prudential Indonesia telah berhasil menjadi pemimpin pasar 

dalam setiap penjualan produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan 

investasi (Unit Link) sejak pertama kali peluncuran produknya pada 

tahun 1999. Produk Unit Link ini dirancang untuk memenuhi dan 

melengkapi kebutuhan para nasabahnya dalam setiap tahap kehidupan, 

mulai dari usia kerja pernikahan, kelahiran anak, pendidikan anak, 

hingga masa pensiun. 
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Perkembangan Prudential Life Insurance Indonesia mengalami 

perumbuhan yang sangat pesat. Perusahaan asuransi yang selalu 

concern pada kebutuhan nasabah, terus berkomitmen dalam 

memberikan kualitas yang terbaik untuk nasabah atau peserta 

asuransinya dengan aneka produk melalui tenaga pemasar yang sangat 

berkualitas, tidak heran jika sejak tahun 2012, Prudential Indonesia 

memperlihatkan perumbuhan yang signifikan dengan perumbuhan 

hingga mencapai 30% dengan total pendapatan premi sebesar 19,3 

Triliun.
1
 

 

B. Visi dan Misi PT.Prudential Life Assurance 

1. VISI 

Sebagai perusahaan besar PT. Prudnetial Life Assurance 

memiliki Visi yaitu menjadi perusahaan nomor satu di Indonesia 

dalam hal : 

a. Pelayanan Terhadap Nasabah 

Nasabah adalah kunci utama yang sangat penting dalam bisnis, 

oleh karena itu nasabah merupakan hal yang menjadi perhatian 

utama bagi Prudential untuk mencapai tujuannya menjadi 

                                                             
1
http://www.prudential.co.id/crop/prudential_in_id/header/abouts/index.html

Diakses pada tanggal 28 Januari 2018 Pukul  14:27 WIB 

http://www.prudential.co.id/crop/prudential_in_id/header/abouts/index.%20html
http://www.prudential.co.id/crop/prudential_in_id/header/abouts/index.%20html
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perusahaan jasa keuangan nomor satu di Indonesia. Prudential 

akan memberikan pelayanan maksimal bagi para nasabahnya. 

b. Memperkerjakan orang-orang terbaik Prudential senantiasa 

mengembangkan kemampuan sumber daya manusia, baik para 

tenaga pemasaran maupun karyawan. Oleh karena itu Prudential 

sangat mengutamakan pendidikan, penelitian, dan 

pengembangan bagi para tenaga pemasaran dan karyawan 

sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai.
2
 

 

2. MISI  

Menjaid perusahaan jasa keuangan ritel terbaik di Indonesia, 

melampaui pengharapan para nasabah, tenaga pemasaran, staf dan 

pemegang saham dengan memberikan pelayanan terbaik, produk 

berkualitas, staf serta tenaga pemasaran professional yang 

berkomitmen tinggi serta menghasilkan pendapatan invenstasi yang 

menguntungkan.
3
 

Sebagai bagian yang tak terpisahkan dari misi perusahaan. 

Prudential memiliki empat pilar (four pillar), yakni pondasi yang 

merupakan dasar berdiri dan berkembangnya perusahaan serta yang 

                                                             
2
http://www.prulife.asia/2014/04/visi-dan-misi-prudential.html, diakses pada 

tanggal 29 Januari 2018 Pukul 19:27 WIB 
3
http://www.prudential.co.id/crop/prudential_in_id/header/aboutus/missiona

ndcredo/index.html Diakses Pada Tanggal 30 Desember 2018 Pukul 14:30 WIB 

http://www.prulife.asia/2014/04/visi-dan-misi-prudential.html
http://www.prudential.co.id/crop/prudential_in_id/header/aboutus/mission%20andcredo/index.html
http://www.prudential.co.id/crop/prudential_in_id/header/aboutus/mission%20andcredo/index.html
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membedakannya dengan perusahaan-perusahaan lain empat pilar 

tersebut antara lain : 

1. Semangat untuk selalu menjadi yang terbaik. 

2. Bekerja sama sebagai satu keluarga. 

3. Organisasi yang memberikan kesempatan untuk berkerja. 

4. Integritas dan keuntungan yang merata bagi seluruh pihak yang 

terkait dengan perusahaan. 

 

C. Profil Perusahaan PT Prudential Life Assurance 

Prudential plc  merupakana perusahaan jasa keuangan 

terkemuka asal inggris yang berdiri sejak mei 1848. Prudential plc 

merupakan grup jasa keuangan Internasional terkemuka. Prudential plc 

menyediakan jasa asuransi dan layanan keuangan lainnya melalui anak 

usaha dan afiliasi diseluruh dunia. 

PT. Cipta Profitama Abadi adalah salah satu kantor pemasaran 

mandiri yang berapa di Cilegon Banten merupakan perusahaan yang 

bekerja sama dengan Prudential Indonesia dengan membentuk kantor 

agency bernama Pru Eternity Cilegon yang didirikan sejak 2007 

dibawah kepemimpinan Bapak Petrus Tri Raharjo. Pru Eternity Cilegon 

sebagai Kantor Pemasaran Mandiri (KPM) Prudential Indonesia dengan 

Berlokasi di Cilegon CitySquare blok A no. 8 Kedaleman, Cibeber 

Cilegon Bnaten. Saat ini sudah melayani lebih dari 3000 nasabah 
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Prudential dengan didukung oleh lebih dari 2000 tenaga pemasar yang 

telah memiliki license yang menjadi keharusan dari tenaga pemasar 

dalam menawarkan produk-produk asuransi Prudential Indonesia. 

 

D. Struktur Organisasi PT.Prudential Life Assurance Cabang 

Cilegon.
4
 

 

 

 

 

 

  

 

 

E. Logo Prudential Life Assurance 

Simbol utama serta asal mula nama Prudential diambil Dri figur 

Lady Prudence (Dewi Kebijaksanaan). Lady Prudence merupakan ciri 

khas dan memiliki keterkaitan yang kuat dengan Prudential sejak 

                                                             
4
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pendiriannya pada tahun 1848. Sosok ini mewakili salah satu dari 

empat kebijakan utama dan mengandung arti prilaku bijaksana.Lady 

Prudence selalu tampil dengan panah, ular dan cermin. 

 

F. Produk-Produk Asuransi Syariah Prudenntial 

Adapun beberapa produk-produk Asuransi Syariah di Prudential 

Life Assurance antara lain sebagai berikut: 

1. PruPrime Healthcare Syariah 

Merupakan produk asuransi tambahan yang memberikan 

perlindungan kesehatan sesuai tagihan rumah sakit untuk sejumlah 

manfaat berdasarkan plan yang dipilih. Asuransi tambahan syariah 

dijalankan berdasarkan prinsip dana kolektif dan bagi hasil yang 

disepakati oleh setiap nasabah atau peserta asuransinya. Produk ini 

dirancang khusus dengan berbagai manfaat pembayaran biayaya 

rawat inap, rawat jalan, tindakkan bedah dan manfaat lainnya. 

Tersedia enam pilihan santunan (plan) yang dapat diambil dengan 

menyesuaikan besarnya kebutuhan perlindungan anda. 

Beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari pruprime 

healthcare syariah ini antara lain: 

a. Mendapatkan pembayaran manfaat asuransi kesehatan sesuai 

tagihan rumah sakit  untuk sejumlah manfaat sesuai dengan plan 

yang dipilih oleh peserta sesuai kebutuhan. 
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b. Pembayaran rumah sakit dan akomodasi hingga maksimum Rp. 

8 Juta/hari sesuai dengan plan yang dipilih. 

c. Ruang lingkup perlindungan asuransi kesehatan yang lebih luas 

sampai keseluruhan dunia (sesuai plan yang dipilih kecuali 

Amerika Serikat). 

Pruprime healthcare syariah ini memberikan berbagai 

macam keistimewaan yang sesuai dengan premi asuransi kesehatan 

yang dimiliki, yaitu sebagai berikut: 

1) Terdapat pruprime limit booster yang dapat menambah batas 

manfaat tahunan asuransi tambahan pruprime healthcare 

syariah agar perlindungan kesehatan anda lebih maksimal. 

2) Mendapatkan tambahanpruprime limit booster sebesar selisih 

biaya kamar rawat inap apabila peserta menjalani rawat inap 

dikamar yang lebih rendah dari pilihan plan yang telah dipilih. 

Fasilitas ini memungkinkan mendapatkan dana yang berlebih 

dari jenis kamar yang anda pilih untuk perawatan. 

3) Mendapatkan fasilitas No Claim bonus berupa 10% peningkatan 

batas manfaat tahunan awal asuransi tambahan setiap tahun 

dengan nilai maksimal 50% dari batas manfaat tahunan awal. 
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2. Pru Crisis Income Syariah 

Asuransi Pru Crisis Income Syariah sampai berakhirnya yang 

dipilih apabila peserta utama menderita salah satu dari 33 kondisi 

kritis. 

Beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari Pru Crisis 

Income Syariah antara lain: 

Manfaat asuransi tambahan yang menyediakan pembayaran 

manfaat bulan sebesar santunan asuransi Pru Crisis Income Syariah 

dibagi 12, yang dibayarkan apabila peserta utama yang 

diasuransikan memenuhi kriteria salah satu dari 33 kondisi kritis 

hingga masa pertanggungan yang dipilih berakhir atau meninggal 

(mana yang terjadi terlebih dahulu). 

3. PruEarly Stage Crisis Cover Plus Syariah 

Memberikan perlidungan terhadap risiko kondisi kritis sejak 

tahap awal (early stage) untuk memastikan anda terlindungi secara 

menyeluruh.Klaim dapat dilakukan tanpa harus menunggu kondisi 

tersebut berkembang mencapai stadium lebih lanjut (advance 

stage). 

Beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari Early Stage 

Crisis Cover Plus Syariah antara lain: 
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a. Manfaat dasar 

1) Stadium awal (38 kondisi kritis):50% dari santunan asuransi 

dan dibayarkan jika peserta utama yang diasuransikan 

mengalami salah satu dari 38 kondisi keritis termasuk dalam 

kategori ini. 

2) Stadium menengah (26 kondisi kritis): 100% santunan atau 

sisa santunan asuransi (jika manfaat pada stadium awal 

sudah dibayarkan sebelumnya) akan dibayarka jika peserta 

utama yang diasuransikan mengalami salah satu dari 26 

kondisi kritis termasuk dalam kategori ini. 

3) Tahap lanjut (48 kondisi kritis): 100% santunan asuransi 

atau sisa santunan asuransi (jika manfaat pada stadium awal 

sudah dibayarkan sebelumnya) akan dibayarkan jika peserta 

utama yang diasuransikan mengalami salah satu dari 48 

kondisi kritis termasuk dalam kategori ini. 

b. Manfaat tambahan kondisi kritis  

 Selain perlindungan pada kondisi kritis, pruearly stage 

cover plus syariah juga memberikan manfaat tambahan 

terhadap 7 kondisi kritis tambahan, yakni agioplasti, komplikasi 

diabetes, kanker dengan metastasits, serangan jantung ekstensif, 

stroke parah, transpalasi jantung maupun paru-paru dan 
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kelupuhan anggota gerak tubuh (quadriplegia) total sebagai 

akibat dari cedera tulang punggung. 

4. PRUlink Syariah edu protection 

Merupakan Produk asuransi terkait investasi (unit link) 

dengan bergam manfaat untuk melindungi pendidikan anak. 

Sebagai produk unit link, produk ini juga menawarkan potensil 

hasil investasi jangka panjang yang dapat digunakan untuk biaya 

pendidikan tinggi anak dimasa depan.  

PRUlink Syraiah edu protection memiliki beberapa manfaat 

yaitu: 

a. Melindungi anak sebagai tertanggung utama dan orang tua 

sebagai tertanggung tambahan dalam satu polis. 

b. Memberikan manfaat bulanan berupa dana tunai sampai anak 

berusia 18 atau 25 tahun. Manfaat ini akan diperoleh apabila 

terjadi risiko terhadap diri orang tua. Manfaat tersebut 

merupakan keunikan solusi asuransi PRUlink Syraiah edu 

protection yang dapat digunakan untuk membantu membiayai 

pengeluaran rutin penunjang pendidikan formal, seperti biaya 

ekstrakulikuler, kursus, dan lain sebagainya. 

c. Setiap 3 (tiga) tahun sekali manfaat bulanan tersebut akan naik 

sebesar 15% dari manfaat bulanan awal. 
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d. Prudential akan melanjutkan pembayran kontribusi (premi) 

polis sampai anak berusia 18 atau 25 tahun yang akan diberikan 

apabila terjadi risiko terhadap diri orang tua. Dengan demikian, 

maka proteksi akan terus berjalan dan dana investasi akan terus 

berpotensi untuk berkembang sesuai dengan investasi yang 

dipilih.  

e. Memberikan kemudahan untuk memperoleh perlindungan yang 

sama bagi anak kedua sesuai dengan ketentuan yang berlaku di 

Prudential Indonesia. 

5. PruJuvenile Crisis Cover Syariah 

Merupakan asuransi pertama di Indonesia yang memberikan 

perlindungan financial terhadap 32 penyakit kritis sejak 30 hari 

buah cinta anda dilahirkan. Beberapa manfaat dari PruJuvenile 

Crisis Cover Syariah antara lain: 

a. Produk Asuransi tambahan pertama di Indonesia yang 

menyediakan perlindungan penyakit kritis khusus untuk anak-

anak. 

b. Perlindungan terhadap 32 jenis penyakit kritis, seperti kanker, 

penyakit tangan, kaki, mulut dengan komplikasi berat anak-

anak. 
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6. PRUmy Child Syariah 

Merupakan produk asuransi pertama yang memberikan 

perlindungan komprehensif pada masa sebelum dan sesudah 

melahirkan.PRUmy Child memberikan dukungan financial pada 

saat komplikasi di masa kehamilan atau persalinan, dan dalam hal 

terjadinya kematian.PRUmy Child memberikan perlindungan yang 

mengkombinasikan asuransi jiwa dan investasi bagi anak, sejak 

dalam kandungan sampai dengan usia 99 tahun. 

Manfaat PRUmy Child antara lain: 

a. Manfaat pertanggungan jiwa atas janin dan ibu selama masa 

kehamilan. 

b. Manfaat komplikasi yang terjadi pada ibu dalam masa 

kehamilan atau sesudah melahirkan. 

c. Manfaat perawatan di incubator/intensive care unit (ICU) untuk 

bayi. 

d. Manfaat kelainan bawaan pada anak. 

e. Manfaat pertanggung jawaban atas anak jika meninggal dunia 

atau menderita cacat total dan tetap. 

7. PruHospital and Surgical Cover Plus Syariah 

Merupakan tambahan yang memberikan manfaat 

penggantian biaya rawat inap, Intensive Care Unit (ICU), dan 
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pembedahan sesuai dengan plan yang di ambil, selama peserta yang 

diasuransikan menjalani perawatan dirumah sakit/klinik. 

Produk ini memberikan manfaat lain untuk biaya akomodasi 

bagi pendamping dirumah sakit untuk peserta yang diasuransikan 

berusia dibawah 15 tahun sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 

physiotherapy dan santunan kematian akibat kecelakaan.Manfaat : 

a. Memberikan manfaat kepada anda apabila memerlukan rawat 

inap, ICU dan tindakan pembedahan. 

b. Memberikan penggantian atas setiap tindakan bedah masing-

masing tindakan bedah memiliki batasan pertanggungan sendiri 

sesuai dengan tindakan pembedahan yang tidak melebihi tabel 

manfaat asuransi tambahan memberikan manfaat pembayaran 

biaya saat menjalani perawatan, seperti biaya kunjungan dokter 

umum atau spesialis hingga dua kali kunjungan perhari, dan 

aneka biaya perawatan rumah sakit. 

8.  PruEarly Stage Payor Syariah 

Merupakan proses perawatan kondisi kritis sejak dini (jika 

terjadi risiko), sehingga anda dapat fokus pada perawatan tersebut. 

Beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari PruEarly Stage 

Payor Syariah antara lain: 
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a. Stadium awal: 

Pengelolaan akan membayarkan kontribusi berkala dan 

kontribusi top-up berkala (PruSaver) jika ada selama 2 tahun 

jika peserta utama yang diasuransikan mengalami salah satu 

dari 38 kondisi kritis yang termasuk dalam kategori ini. 

b. Stadium menengah: 

Pengelolaan akan membayarkan kontribusi berkala dan 

konribusi top-up berkala (PruSaver) jika ada selama 3 tahun 

jika peserta utama yang diasuransikan mengalami salah satu 

dari 26 kondisi kritis yang termasuk dalam kategori ini. 

c. Stadium akhir: 

Pengelola akan membayarkan kontribusi berkala dan kontribusi 

top-up berkala (PruSaver) jika ada hingga akhir masa 

pertanggungan yang dipilih jika peserta utama yang 

diasuransikan mengalami salah satu dari 48 kondisi kritis yang 

termasuk dalam kategori ini. 

9. PruSpouse Payor Syariah 33 

Pada produk ini PT. Prudential Life Assurance akan 

meneruskan pebayaran kontribusi, yaitu kontribusi berkala dan 

kontribusi top-up berkala jika peserta utama/peserta tambahan 

(suami/istri dari peserta utama yang diasuransikan) menderita salah 

satu dari 33 kondisi kritis (memenuhi kriteria tabel pertanggungan 
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kondisi kritis pada polis) atau mengalami cacat total dan tetap 

sebelum usia 70 tahun atau meninggal dunia sampai akhirnya masa 

pertanggungan yang dipilih. 

Beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari PruSpouse 

Payor Syariah 33 antara lain: 

a. Jika peserta utama yang diasuransikan dan tambahan (suai/istri 

atau ayah/ibu dari tertanggung) di diagnosa menderita salah satu 

dari 33 kondisi kritis, mengalami cacat total dan tetap atau 

meninggal dunia maka kami akan membayarkan kontribusi 

berkla dan top-up kontribusi berkala (PruSaver Syariah). 

b. Selama kami membayarkan premi berkala dan top-up premi 

berkala (PruSaver Syariah) pemegang polis dibebaskan dari 

kewajiban tersebut. 

10. PruSpouse Waiver Syariah 33 

Pada produk ini PT. Prudential Life Assurance akan 

meneruskan pembayaran kontribusi dasar jika peserta yang 

diasuransikan utama atau peserta yang diasuransikan. Tambahan 

(suami/istri dari pesrta utama yang diasuransikan) menderita salah 

satu dari 33 kondisi kritis (memenuhi kriteria tabel pertanggungan 

kondisi kritis pada polis) atau mengalami cacat total dan tetap 

sebelum usia 70 tahun atau meninggal dunia samapai berakhirnya 

masa pertanggungan yang dipilih. 



 60 

Beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari PruSpouse 

Waiver Syariah 33 anatara lain: 

a. Manfaat pembebasan pembayaran kontribusi dasar jika peserta 

pertama yang diasuransikan didiagnosa salah satu dari 33 

kondisi kritis, mengalami cacat total dan tetap atau meninggal 

dunia. 

b. Masa pertanggungan dapat dipilih yaitu sampai usia 55, 65, 70, 

75, 80 atau 85. 

11. PruCrisis Cover 34 Syariah  

Merupakan produk asuransi tambahan yang memberikan 

santunan asuransi apabila peserta utama menderita salah satu dari 

34 kondisi kritis stadium akhir. 

Beberapa manfaat yang bisa didapatka dari PruCrisis 

COVER 34 Syariah antara lain: 

a. Perlindungan atas 34 kondisi kritis yang akan mengurangi 

santunan asuransi dasar. 

b. Santunan asuransi angioplasty dan penata laksanaan invasive 

lainnya untuk penyakit pembuluh darah, jantung sebesar 10% 

santunan asuransi (maksimum Rp. 75.000.0000) dengan 

mengurangi santunan asuransi manfaat PruCrisis Cover 34 

Syariah serta santunan asuransi dasar. 

 


