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ABSTRAK

Uswatun Hasanah, 141600051 ¢’Strategi Pemasaran Agen PT.
Prudential Dalam Meningkatkan Loyalitas Nasabah’’, Program
Strata 1 (S1), Konsentrasi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi Bisnis
Islam (UIN) Sultan Maulana Hasanuddin Banten 20109.

Dalam meningkatkan target penjualan suatu produk PT.
Prudential menentukan strategi pemasaran. Suatu produk tidakakan
dibeli bahkan tidak dikenal apabila konsumen tidak mengetahui
kegunaan dan keunggulan PT. Prudential. Untuk itulah konsumen yang
menjadi sasaran produk perusahaan perlu di berikan informasi yang
jelas dan lengkap. Apabila strategi pemasaran yang dijalankan baik,
maka target penjualan pun akan semakin terlihat meningkat, sesuai
kemampuan perusahaan dalam menjalankan strategi pemasarannya.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah : 1). Bagaimana strategi pemasaran di
lembaga asuransi syariah. 2) Bagaimana Implementasi Strategi
pemasaran agen PT.Prudential dalam mempertahankan loyalitas
nasabah.

Tujuan Penelitian ini adalah : 1). Untuk mengetahui strategi
pemasaran asuransi syariah. 2) untuk mengetahui implementasi strategi
pemasaran agen PT.Prudential dalam mempertahankan loyalitas
nasabah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif yang teknik pengumpulan data : observasi,
dokumentasi, dan wawancara.

Kesimpulan penelitian ini adalah: Strategi pemasaran
mempunyai peranan penting untuk keberhasilan usaha perusahaan
umumnya dan bidang pemasaran khususnya.adapun strategi pemasaran
di lembaga asuransi syariah yaitu strategi produk, strategi promosi,
strategi sumber daya manusia, strategi proses. Selain itu strategi yang
dilakukan PT.Prudential dalam mempertahankan loyalitas nasabah
yaitu komunikasi membina hubungan baik jangka panjang,
memberikan perhatian khusus serta menawarkan program menarik
untuk menjaga loyalitas konsumen.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran agen, Loyalitas nasabah
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antarakamu.danjanganlahkamumembunuhdirimuSesungguhnya Allah
adalahMahaPenyayangkepadamu”.(An-Nisa : 29)

Vii



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Uswatun Hasanah, dilahirkan di Cilegon 07
November 1996 yang beralamat di Kampung Palas kelurahan
Bendungan Kecamatan Cilegon Kota Cilegon Kabupaten Serang
Provinsi Banten.

Pendidikan formal yang diselesaikan oleh penulis adalah SDN
Bendungan Il lulus tahun 2008, MTS Al-Jauharotunnagiyyah Cibeber
lulus tahuun 2011, dan MA Al-Jauharotunnagiyyah Cibeber lulus tahun
2014, penulis melanjutkan ke Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten pada progra, strata satu (S1) Jurusan Asuransi

Syariah.

viii



KATA PENGANTAR

AssalamualaikumWr. Wb.
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