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ABSTRAK 
 

Nama: DICKY SONY SAPUTRA, NIM: 171420142, Judul Skripsi: 

Implementasi Etika Bisnis Islam di Baitul Maal Wattamwil Arta 

Bina Serang 

Kegiatan berbisnis dapat mempengaruhi tingkat kehidupan 

manusia, namun tergantung pada kesungguhan dan ketekunan dari para 

pelaku bisnis itu sendiri. Hal yang dianggap sepele jika dibiarkan 

secara terus menerus akan menjadi masalah besar, begitupun juga 

dengan kelalaian yang dibuat oleh pelaku bisnis dapat menimbulkan 

keresahan dalam dunia bisnis saat ini seperti praktek lembaga bisnis 

syariah yang dijalankan dan dilakukan ternyata masih banyak yang 

belum sesuai dengan syariah dan pandangan dalam Islam.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis bagaimana pemahaman pihak pengelola Baitul Maal 

Wattamwil Arta Bina Serang  terkait etika bisnis Islam, menganalisis 

implementasi prinsip tauhid (kesatuan), prinsip keseimbangan, prinsip 

kehendak bebas, prinsip tanggungjawab, dan prinsip Ihsan di Baitul 

Maal Wattamwil Arta Bina Serang. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data (data 

reduction), penyajian data (data display), penarikan kesimpulan dan 

verifikasi data (conclusions drawing/verifiying). Pihak-pihak yang 

diwawancarai adalah manajer, karyawan, dan juga nasabah, observasi 

pada lokasi penelitian, dan dokumentasi terhadap objek sekitar lokasi 

penelitian. Pengecekan keabsahan data yang digunakan adalah 

triangulasi teknik, trianggulasi sumber dan triangulasi waktu. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah 

pemahaman dan implementasi pihak pengelola Baitul Maal Wattamwil 

Arta Bina Serang tentang etika bisnis Islam sudah baik, dapat dinilai 

dari jawaban manajer dan teller beserta nasabahnya bahwa Baitul Maal 

Wattamwil Arta Bina Serang mewujudkan prinsip tauhid (kesatuan), 

prinsip keseimbangan (keadilan), prinsip kehendak bebas, prinsip 

tanggungjawab dan prinsip ihsan. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Baitul Maal Wattamwil. 
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MOTTO 
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