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TRANSKRIPSI WAWANCARA 

 

Nama Informan  :  Agus Ismail 

Tanggal Wawancara  : 07 November 2020  

Waktu Wawancara  : 19:00 

Tempat Wawancara  : Zoom Meeting 



 

 

 

 

Peneliti / 

Informan 

Materi Wawancara 

 Peneliti  Kapan dan tahun berapa lahirnya Aku 

Berbagi? 

Informan  Aku Berbagi lahir pada tanggal 18 

Desember 2019. Pada tanggal tersebut Aku 

Berbagi masih dalam rancangan pihak 

perusahaan. Produk Aku Berbagi baru 

dipasarkan kemasyarakat umum pada bulan 

mei 2020. Produk ini terinspirasi dari 

asuransi lemonade insurance yang ada di 

Amerika Serikat. Lemonade Insurance 

asuransi yang memakai digital, kemudian 

perusahaan ini menyisihkan keuntungannya 

untuk amal. Dari proses 

pendaftaran,pembayaran premi hingga 

klaim perusahaan ini memakai digital. 

Peneliti  Apa saja keunggulan produk Aku Berbagi? 

Informan  Keunggulan produk Aku Berbagi: 

1. Berwakaf dengan sebagian dari jumlah 

kontribusi untuk mendapat berkah selama 

hidup dan setelah tutup usia berkah 

mengalir dan harta terjaga yang disalurkan 

langsung melalui Dompet Dhuafa, Askar 

Kauny, Generali THSN & Hope 

WorldWide Indonesia dan Yayasan Kanker 

Anak Indonesia. 

2. Bonus 99 yaitu bonus hidup sehat sebesar 

manfaat meninggal dunia di usia 99 tahun 



 

 

 

 

3. Fasilitas investasi Auto Risk 

Management System (ARMS). 

4. Fleksibilitas untuk menentukan target 

total manfaat asuransi hingga dua kali 

manfaat meninggal dunia ditambah dengan 

hasil investasinya. 

Peneliti  Apa saja manfaat yang diperoleh oleh 

peserta ketika Bergabung di Aku  Berbagi? 

Informan  Manfaat meninggal dunia dan manfaat 

investasi 

 

 

Nama Informan  :  Dr. H. Yakin Adhi Negoro 

Tanggal Wawancara  : 12 November 2020  

Waktu Wawancara  : 19:00 

Tempat Wawancara  : Zoom Meeting 



 

 

 

 

Peneliti / 

Informan 

Materi Wawancara 

Peneliti  Syarat apa saja yang harus ditempuh untuk 

menjadi agen asuransi di Generali Life Syariah 

Indonesia? 

Informan  Memiliki KTP, Mengikuti ujian sertifikasi agen 

asuransi, Genesis, Gen Clic, Gen Clic Claim dan 

Gen Clic Personal Website 

Peneliti Apa saja strategi pemasaran Aku Berbagi yang 

pernah digunakan? 

 

Informan  1. Prospecting 

Prospecting adalah proses untuk 

pengumpulan nama-nama yang berkualitas 

(prospek ideal) untuk membeli produk di 

Asuransi Generali. Dari nama-nama yang 

telah dikumpulkan, maka dapat dipilah untuk 

dijadikan referensi nama yang akan 

diprospek. Prospek ideal salah satunya adalah 

yang bekerja atau punya penghasilan, sehat, 

mudah ditemui dan punya kebutuhan. 

2. Approaching 

Approaching adalah proses 

mendekati calon nasabah yang menjadi target 

kita. Approaching merupakan proses untuk 

membuat janji temu tetapi bukan untuk 

menjelaskan suatu produk. Janji temu dapat 

dilakukan dengan cara menelepon calon 

nasabah. 

3. Fact finding 



 

 

 

 

Fact finding adalah mencari tahu 

dengan lengkap kebutuhan nasabah. Seorang 

agen harus menegaskan kepada nasabah 

bahwa produk yang dijual adalah produk 

proteksi. 

4. Designing 

Designing solution adalah 

membuatkan proposal atau ilustrasi nasabah 

sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan 

nasabah. 

2. After Sales Services 

Setelah menjalankan siklus 

penjualan, maka inilah saatnya seorang agen 

untuk membuktikan semua yang telah 

dipresentasikan saat penjualan. Dengan tetap 

menjalin hubungan baik dengan para nasabah 

akan mempermudahkan kita untuk meminta 

referensi kepada nasabah. 

Peneliti  Apa saja strategi pemasaran Aku Berbagi yang 

sedang digunakan? 

Informan  1. Hunter 

Hunter artinya Pemburu atau pencari. 

Sedangkan dalam strategi pemasaran Aku 

Berbagi sendiri hunter diartikan sebagai 

aktivitas agen untuk mengajak orang dengan 

cara satu persatu atau one by one untuk ikut 

bergabung di Aku Berbagi. 

 

2. Farmer 

Farmer artinya tani. Biasanya orang 

bertani mempunyai kelompok masing-masing. 

Sedangkan dalam strategi pemasaran Aku 

Berbagi adalah aktivitas untuk mendekati 

kelompok atau komunitas untuk mengajak 



 

 

 

 

mereka dan  mengajak anggotanya untuk ikut 

gabung ke Aku Berbagi. 

3. Media sosial 

Media sosial adalah media daring, 

dengan para penggunanya bisa dengan mudah 

berpartisipasi dan berbagi. menggunakan 

media sosial sebagai alat promosi Produk Aku 

Berbagi adalah cara yang simpel dan praktis. 

Media sosial yang dipilih di antaranya yaitu 

Facebook, Instagram, dan Youtube. 

Peneliti  Apa saja strategi pemasaran Aku Berbagi yang 

akan digunakan? 

Informan  1. Melalui Aplikasi Sahabat Berbagi 

Media sosial adalah media daring, 

dengan para penggunanya bisa dengan mudah 

berpartisipasi dan berbagi. menggunakan 

media sosial sebagai alat promosi Produk Aku 

Berbagi adalah cara yang simpel dan praktis. 

Dengan adanya media sosial produk Aku 

berbagi mengembangkan sebuah inovasi  

aplikasi yang bernama sahabat berbagi. 

2. Kerja sama dengan lembaga wakaf 

Diharapkan dengan kerjasama yang 

dilakukan Aku Berbagi dapat merubah mindset 

masayarakat bahwa berwakaf itu tidak harus 

menunggu kaya dan mudah, berwakaf dapat 

dilakukan dengan memilih produk asuransi 

Aku Berbagi, yang kemudian apabila terjadi 

hal-hal yang tidak diinginkan atau terjadi 

risiko terhadap wakif, maka wakaf tersebut 

masih bisa direalisasikan tanpa harus 

membebankan kepada anggota keluarga yang 

lainnya. 

3. Ujrah/Bonus 

Selain ujrah yang didapat melalui 

investasi, Aku Berbagi juga memberikan ujrah 

kepada peserta yang mengajak teman atau  

anggota keluarganya untuk ikut bergabung di 



 

 

 

 

Aku Berbagi. 

Peneliti  Apa saja faktor penghambat dan pendorong 

pemasaran  Aku Berbagi? 

Informan  Faktor penghambat pemasaran produk 

Aku Berbagi adalah sebagai berikut: 

1. Banyaknya persaingan produk wakaf manfaat 

asuransi dan manfaat investasi dengan 

perusahaan asuransi lain. 

2. Banyak masyarakat yang masih awam dengan 

asuransi. 

3. Banyak masyarakat muslim yang belum 

mengetahui produk wakaf manfaat asuransi. 

4. Masyarakat masih beranggapan bahwa wakaf 

harus menunggu kaya. 

Faktor pendorong dalam strategi 

pemasaran produk Aku Berbagi di PT. Asuransi 

Generali Life Syariah Indonesia adalah sebagai 

berikut: 

1. Inovasi produk Aku Berbagi dapat dijadikan 

pilihan bagi nasabah muslim yang ingin 

mendapatkan perlindungan jiwa dengan fitur 

wakaf manfaat asuransi dan wakaf manfaat 

investasi. Generali bekerja sama dengan 

Dompet Dhuafa sebagai lembaga wakaf 

terpercaya dalam menyalurkan wakaf. 

Berwakaf dengan Aku Berbagi akan 

disalurkan secara kumulatif per lima tahun 

secara otomatis disalurkan ke rekening 

lembaga wakaf. 

2. Memiliki agen pemasar yang beragama Islam. 

Dengan begitu pendekatan secara emosional 

untuk memasarkan produk Aku Berbagi 

dengan nasabah lebih mudah dilakukan. 

Dengan begitu agen dapat mendekati nasabah 

dengan lebih mudah. 

3. Kerjasama dengan berbagai lembaga. 

 



 

 

 

 

HASIL OBSERVASI 

 

 



 

 

 

 

Adapun hasil pencatatan observasi adalah 

sebagai berikut: 

a. Identitas Subjek 

Nama    : Yakin Adhi Negoro 

Jabatan    : Marketing & 

Communication Group Head 

b. Tujuan Observasi 

Untuk mengetahui strategi pemasaran produk Aku 

Berbagi di PT. Generali Life Syariah Indonesia. 

c. Pelaksanaa Observasi 

Tanggal  : 15 September 2020   

Pukul  : 14.00 – 16.00 

Tempat  : PT. Generali Life Syariah 

Indonesia 

d. Hasil Observasi 

Observasi yang sudah penulis lakukan yaitu 

pada tanggal 15 September 2020 dikantor pusat 



 

 

 

 

Generali Life Syariah Indonesia khususnya tentang 

strategi pemasaran produk Aku Berbagi di PT. 

Generali Life Syariah Indonesia. Observasi ini 

bertujuan untuk melakukan pengamatan secara 

langsung terhadap analisis implementasi strategi 

pemasaran produk Aku Berbagi pada PT. Generali Life 

Syariah Indonesia.  
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Keterangan: Manfaat ikut Aku Berbagi 



 

 

 

 

 

Keterangan: Strategi Pemasaran Aku Berbagi 

 

Keterangan: pendaftaran Aku Berbagi di Aplikasi Sahabat 
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