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ABSTRAK 

 

Nama: Heri Setiawan, NIM: 171430114, Judul Skripsi: Analisis 

Implementasi Strategi Pemasaran Aku Berbagi (Studi Kasus PT. Generali 

Life Syariah Indonesia). 

Perubahan selera nasabah, teknologi, dan persaingan yang ketat 

membuat PT. Asuransi Generali Life Syariah Indonesia harus mengembangkan 

dan berinovasi secara terus menerus produk dan jasanya agar dapat terus eksis 

di dunia perasuransian. Oleh karena itu Generali Life Syariah Indonesia 

membuat produk Aku Berbagi dengan fitur wakaf asuransi agar dapat 

memenuhi keinginan dan kebutuhan nasabah. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apa saja strategi 

pemasaran produk Aku Berbagi pada PT. Generali Life Syariah Indonesia, Apa 

saja faktor penghambat dan pendorong pemasaran produk Aku Berbagi pada 

PT. Generali Life Syariah Indonesia. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui implementasi 

strategi pemasaran asuransi produk Aku Berbagi pada PT. Generali Life Syariah 

Indonesia dan Untuk mengetahui faktor penghambat dan pendorong strategi 

pemasaran produk Aku Berbagi. 

Untuk menjawab beberapa permasalahan tersebut, maka penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode observasi, wawancara, dan metode dokumentasi. Analisis data 

yang dilakukan adalah mengolah, memisahkan, mengelompokkan, dan 

memadukan sejumlah data yang dikumpulkan di lapangan secara empiris 

menjadi sebuah kumpulan informasi ilmiah yang terstruktur dan sistematis yang 

selanjutnya siap dikemas menjadi laporan hasil penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi pemasaran yang 

dilakukan PT. Generali Life Syariah Indonesia pada produk Aku Berbagi adalah 

dengan cara hunter, farmer dan media sosial. Di dalam memasarkan suatu 

produk, tidak terlepas dari adanya faktor penghambat dan pendorong. Faktor 

penghambat meliputi banyaknya persaingan produk wakaf manfaat asuransi dan 

manfaat investasi dengan perusahaan asuransi lain, banyak masyarakat yang 

masih awam dengan asuransi syariah, banyak masyarakat muslim yang belum 

mengetahui produk wakaf manfaat asuransi syariah dan masyarakat masih 

beranggapan bahwa wakaf menunggu kaya. Sedangkan faktor pendorong 

meliputi inovasi produk Aku Berbagi, memiliki agen pemasar yang beragama 

muslim dan kerjasama dengan berbagai lembaga wakaf. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Produk Aku Berbagi.
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MOTTO 

 

 
 

“Hidup kita mulai berakhir saat kita berdiam diri 

tentang apapun masalah yang disekitar. Disiplin diri 

adalah kunci dari pemecahan masalah” 
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