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Nama: Urfiyah, NIM: 171340152, Judul Skripsi: Penerapan Cognitive Behavior 

Therapy Dalam Mengatasi Glossophobia Pada Remaja, (Studi di Pondok Pesantren Modern 
Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten), Tahun 2021. Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 
Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Kemampuan berkomunikasi yang baik tentu dapat menunjang karir hidup seseorang. 
Namun, tidak semua orang di dunia ini memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik 
terutama untuk dapat tampil berbicara  di depan umum. Bahkan dari sekian banyak populasi 

manusia, hanya segelintir orang saja yang dapat menguasai keterampilan berkomunikasi ini. 
Selebihnya, 75% populasi global mengalami glossophobia atau kecemasan berbicara di depan 

umum dengan tingkat ketakutan yang berbeda-beda. Hal itu pula yang terjadi pada kelima 
remaja di Pondok Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten yang juga 
mengalami kecemasan berbicara di depan umum. Layanan konseling dengan penerapan 

cognitive behavior therapy dalam hal ini diperlukan dalam mengatasi glossophobia pada 
remaja. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 1). Bagaimana kondisi remaja yang mengalami glossophobia di Pondok 
Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten? 2). Bagaimana penerapan 

cognitive behavior therapy dalam mengatasi glossophobia pada remaja di Pondok Pesantren 
Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten? 3). Bagaimana hasil dari teknik cognitive 
behavior therapy yang diterapkan untuk mengatasi glossophobia pada remaja di Pondok 

Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten? Adapun tujuan yang ingin dicapai 
dalam penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui bagaimana kondisi remaja yang mengalami 
glossophobia di Pondok Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten. 2). Untuk 

mengetahui bagaimana penerapan cognitive behavior therapy dalam mengatasi glossophobia 
pada remaja di Pondok Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten. 3). Untuk 
mengetahui hasil yang didapatkan dari penerapan cognitive behavior therapy dalam mengatasi 

glossophobia pada remaja di Pondok Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, Serang, 
Banten. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 
kualitatif yang menghasilkan data kualitatif deskriptif, berupa kata-kata tertulis atau lisan dari 
objek penelitian yang diamati dengan teknik wawancara, observasi, dokumentasi dan juga 

kuesioner. Penelitian ini dilakukan di  Pondok Pesantren Modern Daar El-Khairat Cikande, 
Serang, Banten. Sedangkan untuk penanganan masalah ini yaitu dengan menggunakan teknik 
restrukturisasi kognitif dan juga teknik relaksasi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa kondisi 
psikologis klien EH, IS, N, M dan UM yang mengidap glossophobia di antaranya yaitu: merasa 

cemas berlebihan, badan yang keringat dingin, detak jantung yang tidak beraturan, dll. 
Sedangkan tahap penerapan layanan konseling dengan penerapan cognitive behavior therapy 
dilakukan dengan beberapa tahap meliputi: Tahap sebelum konseling yang terdiri dari 

perencanaan dan asesmen. Selanjutnya konseling pertemuan tahap pertama, konseling 
pertemuan kedua, konseling pertemuan ketiga dan yang terakhir konseling pertemuan keempat 
dengan evaluasi. Penerapan cognitive behavior therapy dalam mengatasi glossophobia pada 

remaja berdampak positif dalam menurunkan tingkat fobia kelima remaja. Klien mulai 
memiliki keberanian untuk tampil berbicara di depan umum, dapat berpikir lebih positif juga 

dapat mengendalikan perilaku mereka ke arah yang lebih baik. 

ABSTRAK 
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Name: Urfiyah , NIM: 171340152 , Thesis Title: Application of Cognitive 

Behavior Therapy in Overcoming Glossophobia in Adolescents , (Study at Daar El-
Khairat Modern Islamic Boarding School Cikande, Serang, Banten), Year 2021. Islamic 
Counseling Guidance, Faculty of Dakwah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University, Banten. 
Good communication skills can certainly support a person's life career. But, not 

everyone in this world has a particularly good communication skills to be able to perform 

public speaking. Even among the many human populations, only a handful of people can 
master this communication skill. The remaining 75% of the global population has 

glossophobia or public speaking anxiety with varying degrees of fear. This also happened to 
the five teenagers at the Daar El-Khairat Modern Islamic Boarding School Cikande, Serang, 
Banten who also experienced public speaking anxiety. Counseling service with the 

application of cognitive behavior therapy in this case is required to deal glossophobia in 
adolescents. 

Based on the background of the problem, the problem formulations in this study are 

as follows: 1). How is the condition of adolescents who experience glossophobia at the Daar 
El - Khairat Cikande Modern Islamic Boarding School , Serang, Banten ? 2). How the 

application of cognitive behavior therapy in overcoming glossophobia adolescents at 
Modern Islamic Boarding School Daar El-Khairat Cikande , Serang, Banten ? 3). How will 
the results of the technique cognitive behavior therapy are applied to address glossophobia 

adolescents at Modern Islamic Boarding School Daar El - Khairat Cikande , Serang, Banten 
? The objectives to be achieved in this study are: 1). This is to find out the condition of 
adolescents who experience glossophobia at the Daar El-Khairat Modern Islamic Boarding 

School Cikande, Serang, Banten. 2). To find out how the application of cognitive behavior 
therapy in overcoming glossophobia adolescents at Modern Islamic Boarding School of 
Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten. 3). To find out the results obtained from the 

application of cognitive behavior therapy in overcoming glossophobia adolescents at 
Modern Islamic Boarding School Of Daar El-Khairat Cikande, Serang, Banten.  

The research method used in this research is a qualitative research method that 
produces descriptive qualitative data, in the form of written or spoken words from the object 
of research that is observed using interview techniques, observation, documentation and also 

questionnaires. This research was conducted at the  Daar El-Khairat Modern Islamic 
Boarding School Cikande, Serang, Banten. Meanwhile, the handling of this problem is by 
using cognitive restructuring techniques and relaxation techniques. 

Based on the research that has been done, it can be concluded that the psychological 
conditions of EH, IS, N, M and UM clients who suffer from glossophobia include: feeling 

excessive anxiety, cold sweaty body, irregular heartbeat, etc. While the application phase 
counseling services with the application of cognitive behavior therapy do with some stages 
include: Stage before the counseling which consists of planning and assessment. 

Furthermore, the first stage of counseling meetings, second meeting counseling, third 
meeting counseling and the last fourth meeting counseling with evaluation. The application 
of cognitive behavior therapy in overcoming glossophobia in adolescents have a positive 

impact in reducing teen fifth phobia. Clients begin to have the courage to appear speaking in 
public, can think more positively and can control their behavior in a better direction.  

Keywords: Adolescent, cognitive behavior therapy and glossophobia . 

ABSTRACT 
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