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ABSTRAK 
 

Nama: Sarah Mustika Aldila, NIM: 171330048, Judul Skripsi: Strategi 

Komunikasi Dinas Lingkungan Hidup Kota Serang Dalam Program 

Zero Waste Di Kota Serang, Tahun 2021. 

 

  Seiring berkembangnya zaman semakin banyak pula populasi 

manusia maka akan semakin menghasilkan sampah secara signifikan. 

Maka hal ini harus dilakukan strategi komunikasi yang berbasis lingkungan 

guna mengubah cara dan pola pikir serta paradigma dalam mengelola 

sampah. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi 

lingkungan yang dilakukan Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Serang 

dalam menyosialisasikan program zero waste di Kota Serang, khususnya 

Kecamatan Serang dalam komunikasi lingkungan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode 

deskriptif. Subjek penelitian terdiri atas Kepala Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Serang, Kepala Seksi Pengelolaan Sampah, Kepala Seksi Peningkatan 

Kapasitas Lingkungan Hidup, Staf Pelaksana PKLH, Direktur/Ketua Bank 

Sampah Lestari 25, dan Masyarakat Taman Banten Lestari Kelurahan 

Unyur, Kecamatan Serang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa strategi komunikasi 

lingkungan yang dilakukan oleh DLH Kota Serang dalam 

menyosialisasikan program zero waste ialah dengan melakukan sosialisasi 

secara langsung kepada masyarakat di tingkat Kecamatan/Kelurahan selain 

itu DLH Kota Serang juga membuat TPS3R yang terletak di Sepang, 

Taktakan Kota Serang. Komunikasi lingkungan yang dilakukan oleh Dinas 

Lingkungan Hidup (DLH) Kota Serang diawali dengan melakukan 

pendekatan kepada Lurah/Camat setempat yang diikutsertakan oleh Ketua 

RT dan RW, serta kumpulan ibu-ibu rumah tangga. Tidak hanya itu 

komunikasi berbasis lingkungan dalam menyosialisasikan program zero 

waste juga dengan mengaktifkan TPS3R yang telah disediakan oleh Dinas 

Lingkungan Hidup (DLH) Kota Serang.  

Pesan yang disampaikan dalam komunikasi lingkungan ini yaitu 

berupa komunikasi yang mengedukasi seperti mengurangi sampah, 

membuang sampah pada tempatnya, menyampaikan kegunaan jenis 

sampah agar bisa didaur ulang kembali, sehingga menjadi salah satu 

penunjang ekonomi masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Lingkungan, DLH Kota Serang, Program 

ZeroWaste. 
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MOTTO 

Sebagai khalifah di bumi, Kita wajib 

menjaga dan melestarikan lingkungan 

hidup serta dilarang berbuat kerusakan 

 sebagaimana firmannya,  

dalam qs. Al-a’raf : 56  

 

وَلاَ تُ فْسِدُواْ فِي الَأرْضِ بَ عْدَ إِصْلَاحِهَا وَادْعُوهُ خَوْفاً وَطَمَعاً إِنَّ رحَْمَتَ 
  ٦٥ - اللّوِ قَريِبٌ مِّنَ الْمُحْسِنِين

 

Artinya :  

 

“Dan Janganlah Kamu Membuat Kerusakan Di Muka 

Bumi, Sesudah (Allah) Memperbaikinya Dan Berdoalah 

Kepada-Nya Dengan Rasa Takut (Tidak Akan Diterima) 

Dan Harapan (Akan Dikabulkan). Sesungguhnya 

Rahmat Allah Amat Dekat Kepada Orang-Orang Yang 

Berbuat Baik. 
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