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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Terdapat pengaruh kemudahan penggunaan mobile 

banking terhadap perilaku konsumtif masyarakat kota 

Bekasi di masa pandemi covid-19 secara positif 

signifikan. Hal tersebut bisa dikarenakan keberadaan 

aplikasi mobile banking dan platform belanja online 

dalam satu hp membuat mereka lebih mudah dan 

senang untuk berbelanja sebab penggunaan mobile 

banking di masa pandemi ini bagi masyarakat kota 

Bekasi dapat menjadi alternatif bertransaksi yang aman 

tanpa harus keluar rumah guna menghindari 

penyebaran covid-19 melalui uang tunai. 

2. Besarnya kontribusi kemudahan penggunaan mobile 

banking terhadap perilaku konsumtif masyarakat Kota 

Bekasi ini yaitu sebesar 15,2%. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh 

kemudahan penggunaan mobile banking terhadap 

masyarakat kota Bekasi di masa pandemic covid-19, 

peneliti memiliki saran bagi pihak-pihak tertentu dalam 

penelitian ini antara lain : 

1. Bagi masyarakat kota Bekasi disarankan untuk dapat 

bisa lebih mengontrol diri terhadap iklan ataupun 

promo yang ditawarkan, baik di sosial media, televisi, 

dan lain-lain. Adanya pandemi covid-19 yang belum 

dapat dipastikan waktu berakhirnya ini tentu akankah 

lebih baik jika setiap individu memiliki perencanaan 

dan persiapan keuangan yang lebih matang. Sehingga 

dengan perencanaan keuangan yang baik juga 

diharapkan dapat menjadi salah satu antisipasi risiko 

keuangan yang tidak diinginkan di masa mendatang. 

2. Bagi perbankan syariah, adanya respon yang sangat 

baik dari para nasabah pada layanan mobile banking ini 

tentu harus dipertahanan, sehingga disarankan 
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perbankan syariah mampu meningkatkan keamanan 

maupun kualitas layanan mobile banking baik dari sisi 

tampilan, fitur, kemudahan, dan sebagainya sehingga 

akan mampu memberikan ketertarikan dan 

kenyamanan bagi para nasabah. Kemudian, 

peningkatan pemasaran produk juga diperlukan agar 

lebih banyak lagi masyarakat yang bergabung dan 

tertarik menjadi bagian dari nasabah perbankan 

syariah, sehingga perbankan syariahpun mampu 

bersaing dengan bank konvensional lainnya. 

3. Bagi pemerintah sebagai regulator disarankan untuk 

terus dapat mengawasi serta menjamin keamanan 

digitalisasi perbankan dengan meningkatkan kembali 

regulasi terhadap perlindungan para konsumen 

khususnya keamanan mengenai data nasabah yang 

rawan akan peretasan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan mampu 

memperluas sampel penelitian, menambahkan 

perbandingan antara jenis kelamin laki-laki dan 
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perempuan, menambah varibel lain, serta 

menggunakan metode penelitian dan teknik analisis 

yang berbeda sehingga informasi yang diperoleh dapat 

berkembang dan beragam. 

 


