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ABSTRAK 

Nama : Ismi Apriyanti, NIM: 171420042, Judul Skripsi: Pengaruh 
Kemudahan Penggunaan Mobile Banking Terhadap Perilaku Konsumtif 
Masyarakat Kota Bekasi di Masa Pandemi Covid-19. 
 
 Wabah pandemi covid-19 telah membuat hampir seluruh lapisan 
masyarakat mengalami penyesuaian dan perubahan gaya hidup. Ditinjau dari 
sisi ekonomi, adanya wabah covid-19 membuat kecenderungan pola 
perilaku konsumsi dan bertransaksi masyarakatpun berubah. Salah 
satunya kecenderungan dalam bertransaksi non tunai dengan 
menggunakan mobile banking. Kemudahan penggunaan mobile 
banking dalam melakukan transaksi seringkali membuat seorang 
pengguna kurang dapat mengontrol dirinya, sehingga dapat 
menimbulkan perilaku konsumtif. Terlebih lagi berdasarkan data SBH 
Badan Pusat Statistik yang diumumkan tahun 2020 kota Bekasi 
merupakan kota dengan biaya konsumsi tertinggi di Indonesia.  
 Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh 
kemudahan penggunaan mobile banking terhadap perilaku konsumtif 
masyarakat kota Bekasi di masa pandemi covid-19? Seberapa besar pengaruh 
kemudahan penggunaan mobile banking terhadap perilaku konsumtif 
masyarakat kota Bekasi di masa pandemi covid-19? 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan 
penggunaan mobile banking terhadap perilaku konsumtif masyarakat kota 
Bekasi di masa pandemi, serta mengetahui seberapa besar pengaruh 
kemudahan penggunaan mobile banking terhadap perilaku konsumtif 
masyarakat kota Bekasi di masa pandemi covid-19. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik pengumpulan sampel 
menggunakan teknik nonprobability sampling berupa teknik purposive 
sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang masyarakat kota 
Bekasi pengguna mobile banking syariah yang berdomisili di Kota Bekasi. 
Analisis data menggunakan metode analisis regresi linier sederhana. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 
kemudahan penggunaan mobile banking terhadap perilaku konsumtif 
masyarakat kota Bekasi di masa pandemi covid-19 secara positif 
signifikan. Hal tersebut bisa dikarenakan keberadaan aplikasi mobile 
banking dan platform belanja online dalam satu hp membuat mereka 
lebih mudah dan senang untuk berbelanja sebab penggunaan mobile 
banking di masa pandemi ini bagi masyarakat kota Bekasi dapat 
menjadi alternatif bertransaksi yang aman tanpa harus keluar rumah 
guna menghindari penyebaran covid-19 melalui uang tunai. Adapun 
besarnya kontribusi kemudahan penggunaan mobile banking terhadap 
perilaku konsumtif masyarakat Kota Bekasi ini yaitu sebesar 15,2%. 

 
Kata kunci : Pandemi COVID-19, Mobile Banking, Perilaku Konsumtif 
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MOTTO 

هَا   ِ رِزْقهَُا وَيَعْلمَُ مُسْتَقَرَّ
ه

ةٍ فِى الْْرَْضِ اِلَّْ عَلَى اّللّ وَمَا مِنْ دَاۤبَّ

بِيْنٍ  بٍ مُّ  وَمُسْتَوْدَعَهَا ۗ كُلٌّ فِيْ كِته

“Dan tidak satupun makhluk bergerak (bernyawa) di bumi melainkan 

semuanya dijamin Allah rezekinya. Dia mengetahui tampat 

kediamannya dan tempat penyimpanannya. Semua (tertulis) dalam 

kitab yang nyata (Lauh Mahfuz).” 

(Q.S. Hud: 6) 
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