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Daftar Pertanyaan 

 Bank BNI Syariah KCP Serang 

 

1. Tabungan iB Hasanah produk pembiayaan atau pendanaan? 

2. Bagaimana bentuk pendanaan di Bank BNI Syariah? 

3. Mekanisme akad mudharabah pada Tabungan iB Hasanah? 

4. Berapa persen nisbah bagi hasil pada Bank dan Nasabah? 

5. Rukun mudharabah di BNI Syariah? 

6. Apabila ada kerugian siapa yang akan menanggung risiko? 

  



 
 

 

Daftar Pertanyaan 

Nasabah Bank BNI Syariah KCP Serang 

 

 

1. Apa pendapat tentang BNI Syariah? 

2. Alasan mengapa memilih untuk membuka rekening di BNI 

Syariah? 

3. Menurut nasabah apakah ada perbedaan Bank BNI Syariah 

dengan Bank lain? 

4. Produk apa yang digunakan oleh nasabah? 

5. Menggunakan akad apa didalam produk tersebut? 

6. Bagaimana pelayanan di BNI Syariah itu sendiri? 

7. Hal apa yang membuat nasabah tertarik menggunakan produk 

dari Bank BNI Syariah? 

8. Menurut nasabah keunggulan dan kekurangan apa yang ada di 

Bank BNI Syariah KCP Serang? 

9. Apakah ada kendala selama nasabah menabung di Bank BNI 

Syariah? 

10. Menurut nasabah apakah produk di Bank BNI Syariah sudah 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat? 
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