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ABSTRAK 

Asep Achmad Septian, NIM:161410016, judul skripsi 

“pengaruh e-commerce dan risiko terhadap keputusan 

pembelian online (studi kasus mahasiswa FEBI pengguna 

shopee)” 
Pengertian E-Commerce (perdagangan elektronik) adalah kegiatan 

jual beli barang/jasa melalui jaringan internet. Dengan perkembangan 

teknologi informasi dan software, hal ini  membuat transaksi konvensional 

menjadi mungkin dilakukan secara elektronik. Risiko di artikan sebagai 

penilian sebjektif oleh seseorang terhadap kemungkinan dari sebuah 

kejadian kecelakaan dan seberapa khawatir individu dengan konsekuensi 

atau dampak yang di timbulkan kejadian tersebut. Keputusan pembelian 

konsumen adalah keputusan konsumen untuk membeli merek yang paling 

disukai. 

Adapun perumusan masalah pada penelitian ini yaitu 1) 

Bagaimana pengaruh  E-Commerce terhadap keputusan pembelian secara 

online ? 2) Bagaimana pengaruh  Risiko terhadap keputusan pembelian 

secara online ? 3) Bagaimana pengaruh E-Commerce dan Risiko terhadap 

keputusan pembelian secara online ? 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui Pengaruh 

E-Commerce terhadap keputusan pembelian secara online. 2) Untuk 

mengetahui Pengaruh  Risiko terhadap keputusan pembelian secara online. 

3) Untuk mengetahui Pengaruh E-Commerce dan Risiko terhadap 

keputusan pembelian secara online. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan data sekunder, dimana data yang 

dihasilkan dari penelitian kuantitatif disajikan dalam bentuk angka-angka 

statistik. Dan teknik pengolahan data dengan menggunakan aplikasi SPSS 

21. 

kesimpulan berdasarkan hasil uji t menunjukan variabel E-

Commerce (X1)  adalah 0,000 < 0,05 maka tolak H0 dan terima H1, artinya 

adanya pengaruh E-Commerce terhadap keputusan pembelian. Variabel 

Risiko (X2) menunjukan adalah 0,015 < 0,05 maka tolak H0 dan terima H1, 

artinya adanya pengaruh Risiko terhadap keputusan pembelian. Variabel 

Keputusan pembelian (Y) Menunjukan bahwa 43,346  > 3,11 artinya 

sesuai dengan pengambilan keputusan dalam uji F disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima. Bahwa E-Commerce dan Risiko berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, Risiko, Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

 

ى اجََلٍ 
ٰۤ
ا اذَِا تدََاينَْتمُْ بدَِيْنٍ الِٰ ـايَُّهَا الَّرِيْنَ اٰمَنوُْٰۤ

ٰۤ
يٰ

سَمًّّى فاَ كْتبُوُْهُ   مُّ

Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu'amalah, tidak 

secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu 

menuliskannya ….. (QS. Al-Baqarah : 282) 
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