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ABSTRAK

Nama: Nur Qodrotul Ainia, NIM: 171430046, Judul Skripsi :
Analisis SWOT Terhadap Penyelesaian Klaim Asuransi Produk
Takaful Dana Pendidikan (study pada PT. Asuransi Takaful
Keluarga Cabang Serang).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penyelesaian
klaim asuransi Prodok Takaful dana pendidikan, mengetahui analisis
SWOT terhadap pengajuan Kklaim asuransi produk Takaful Dana
Pendidikan dan mengetahui bagaimana proses pengambilan keputusan
klaim asuransi Produk Takaful Dana Pendidikan serta untuk
mengetahui faktor-faktor hambatan yang di hadapi dan cara mengatasi
hambatan yang terjadi pada saat pengajuan klaim di PT Asuransi
Takaful Keluarga Cabang Serang. Dalam penulisan ini, penulis
menggunakan penelitian dengan metode kualitatif, dan pendekatan
penelitian yang digunakan yaitu penelitian langsung yang dilakukan
dengan wawancara pada perusahaan. Pengumpulan data dilakukan
dengan 2 sumber data pertama data primer dengan wawancara
,dokumentasi, Dan penulis meggunakan data sekunder yang
didapatkan dari buku,internet, dan sumber-sumber tertulis yang
mengandung informasi yang berhubungan dengan tema penelitian.

Klaim adalah pengajuan oleh peserta untuk mendapatkan uang
pertanggungan  setelah  tertanggung  melaksanakan  seluruh
kewajibannya kepada penanggung. Adanya klaim tidak di cover
penanggung karena peserta tidak memenuhi kelengkapan dokumen
dan tidak kepahaman peserta terhadap prosedur penyelesaian klaim.

Dan analisis SWOT yang dapat menjawab permasalahan yang
ada melalui analisis SWOT, yaitu dengan menggunakan SO, WO, ST,
dan WT. Dari penelitian ini bahwa analisis SWOT berkaitan dengan
prosedur penyelesaian klaim asuransi takaful dana pendidikan pada
asuransi takaful keluarga cabang Serang cukup sederhana, apabila
perseta mengajukan klaim dapat melalui agen atau agen atau datang
ke kantor, peserta harus melengkapi data dari syarat-syarat dokumen
klaim, setelah dokumen lengkap petugas asuransi akan mengajukan
klaim ke kantor layanan akan memberikan data ke kantor pusat dan
jika data tersebut sudah benar, maka kantor pusat akan memverifikasi
dan klaim dapat dikirim ke rekening peserta.

Kata kunci: Klaim, Analisis SWOT, Asuransi Produk Takaful Dana
Pendidikan
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