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ABSTRAK 

Nama: Indra Chaerusoif, NIM: 151600116, Judul Skripsi: 

Prosedur Penyelesaian Klaim (Studi Pada PT Auransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Serang). 

Klaim atau pertanggungan dari perusahaan asuransi terhadap 

peserta asuransi berdasarkan ketentuaan perjanjian terkait perlindungan 

finansial dan serangkaian proses validasi, sebelum akhirnya dibayarkan 

pihak tertanggung seperti perjanjian diawal. Sedangkan dalam konsep 

asuransi syariah, Klaim adalah hak peserta dan dananya diambil dari 

tabarru’ semua peserta. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini, yaitu bagaimana prosedur penyelesaian klaim 

pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Serang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk menggambarkan 

prosedur penyelesaian klaim pada PT Asuransi Jiwa Syariah 1912 

Serang.” 

Penelitian ini dilakukan di PT. asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Serang. Penelitian ini menggunakan metode data 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu dengan observasi, 

wawancara, studi pustaka dan Analisis SAFT (Shiddiq, Amanah, 

Fathanah, Tabligh). 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, bahwa 

meknisme prosedur penyelesaian klaim pada PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Serang, yakni dengan melengkapi formulir pengajuan 

klaim sesuai dengan jenis klaim, melengkapi persyaratan dokumen 

pengajuan klaim, menyerahkan formulir pengajuan klaim beserta 

semua dokumen yang diminta sebagai persyaratan klaim yang diajukan. 

Kata Kunci: Risiko, Klaim, Analisis SAFT. 
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MOTTO 

 

ا ـايَُّهَا الَّذِيۡنَ اٰمَنُوا  َ وَقُوۡلُوۡا قَوۡلًا سَدِيۡدا اتَّقُوا اللّٰه  

 

“Wahai orang-orang yang beriman! 

Bertakwalah kamu kepada Allah dan ucapkanlah perkataan yang 

benar.” 

(Q.S. Al-Ahzab: 70) 
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