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ABSTRAK  

 
Nama: Silvia Lusiana, Nim:171430068, Judul Skripsi: Analisis Implementasi 

Standar Operasional Prosedur Pengajuan Klaim di PT. Takaful Keluarga 

cabang Serang. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Takaful Keluarga Cabang Serang 

untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana analisis implementasi Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dalam pengajuan klaim pada PT. Takaful 

Keluarga cabang Serang dan  faktor-faktor yang mempengaruhi efektifitas 

pengajuan klaim. 

 Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana 

analisis implementasi Standar Operasional Prosedur dalam pengajuan  klaim  

pada PT. Takaful Keluarga cabang Serang? 2) apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi efektifitas pengajuan klaim? 

 Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk menjelaskan 

bagaimana analisis implementasi Standar Operasional Prosedur dalam 

pengajuan klaim pada PT. Takaful Keluarga cabang Serang 2) Untuk 

mengetahui apa sajakah faktor-faktor yang memperngaruhi efektifitas 

pengajuan klaim? 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dan Pendekatan 

penelitian yang digunakan yaitu penelitian langsung yang dilakukan dengan 

cara wawancara pada perusahaan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

penelitian dokumen yaitu dengan mengumpulkan data dan informasi melalui 

arsip dokumen. Dan menggunakan dua sumber, data yang pertama data primer 

dengan menggunakan teknik wawancara terstruktur dan tidak tersruktur. Dan 

penulis menggunakan data sekunder yang didapatkan dari buku, majalah, 

internet dan sumber-sumber tertulis yang lainnya yang mengandung informasi 

yang berhubungan dengan tema penelitian.  

Hasil penelitian yang diperoleh adalah selama ini pelaksanaan 

pengajuan klaim pada PT. Takaful Keluarga cabang Serang ini sudah sesuai 

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dimiliki oleh perusahaan 

sebagai acuan terhadap pelaksanaan tersebut agar tidak penyimpang dari 

aturan yang ada supaya tujuan perusahaan bisa tercapai secara efektif dan 

efesien, dan faktor-faktor yang mempengaruhi efektifitas pengajuan klaim 

berjalan dengan lancar adalah karena sumber daya manusia, kesadaran peserta 

dan sarana & prasarana. 

Kata kunci: Standar Operasional Prosedur, Klaim, Implementasi SOP. 



 

FAKULTAS EKONOMI DAN 

BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

(UIN) 

“SULTAN MAULANA 

HASANUDDIN BANTEN” 
Jl. Jenderal Sudirman Nomor 30 Serang 

424118 Tlp. (0254) 200323 Fax. 200022 

website: www.uinbanten.ac.id 

 

iii 
 

Nomer  : Nota Dinas  

Lampiran : 1 (satu) 

eksemplar 

Hal  : Usulan 

Munaqasyah 

a.n Silvia 

Lusiana NIM. 

171430068 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca 

dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat 

bahwa Skripsi Saudara Silvia Lusiana, NIM. 171430068 dengan 

judul Skripsi “Analisis Implementasi Standar Operasional 

Prosedur Pengajuan Klaim Di PT. Takaful Keluarga Cabang 

Serang diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi 

Ujian Munaqasyah pada jurusan Asuransi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat 

segera di munaqasyahkan.  

Demikian, atas perhatian Ibu, kami ucapakan terima 

kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

 

Serang, 12 Januari 2021. 

 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

Dr. Itang, M.Ag. 

NIP. 19710804199803100 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Surahman, M.E.  

NIP. 198109112015031003 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam  

UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten  

di- 

            Serang 



 

iv 
 

PERSETUJUAN  

 

ANALISIS STANDAR OPERASIONAL 

PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM DI PT. 

TAKAFUL KELUARGA CABANG SERANG 

 
Oleh: 

Silvia Lusiana 

NIM: 171430068 

 

Menyetujui,  

 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Itang, M.Ag. 

NIP. 197108041998031003 

 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

 

Surahman, M.E.  

NIP. 198109112015031003 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, 

 

 

 

 

 

Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M, S.I. 

NIP. 19640212 1991032003 

 

Ketua Jurusan Asuransi Syariah  

 

 

 

 

 

 

Rustamunadi, S.H.M.H. 

NIP. 196709241989031001 

 

 

 



 

v 
 

PENGESAHAN  

 

Skripsi a.n. Silvia Lusiana NIM. 171430068 yang berjudul: “Analisis 

Implementasi Standar Operasional Prosedur Pengajuan Klaim Di PT. 

Takaful Keluarga Cabang Serang”, telah diujikan dalam sidang munaqasyah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada tanggal 29 

Januari 2021 skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten.  

 

Sidang Munaqasyah  

 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

 

Dr. Hihayatul Masykuroh, M. S.I. 

NIP. 196402121991032003 

Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

 

Muhammad Fadli Azim, M. S.I. 

NIP. 198705312019031010 

 

Anggota-Anggota, 

Penguji 1 

 

 

                   

 

 

 

Dr. Hihayatul Masykuroh, M. S.I. 

NIP. 196402121991032003 

Penguji II 

 

 

 

 

 

 

Hendrieta  Ferieka, M.Si. 

NIP. 198306112006042001 

 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Itang, M.Ag. 

NIP. 197108041998031003 

Pembimbing II, 

 
 

Surahman, M.E. 

NIP. 198109112015031003 



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis mempersembahkan Skripsi ini 

untuk Allah S.W.T dan kedua Orang 

Tua,  

Ayahanda Sudi Rahayu dan Ibunda 

Alm. Yulianti  

tercinta yang telah mendidik serta 

selalu mencurahkan rasa kasih 

sayangnya hingga saat ini,  

dan untuk kedua kakak ku dan juga 

kedua kaka iparku yang selalu 

memberikan motivasi dan 

dukungannya untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 



 

vii 

 

MOTTO  

 

٠١٣ -   ۗ  قُلْ هَلْ نُ نَبِّئُكُمْ باِلَْْخْسَريِْنَ اعَْمَالْا 

نْ يَا وَهُمْ يََْسَبُ وْنَ انَ َّهُمْ يَُْسِنُ وْنَ  الََّذِيْنَ ضَلَّ سَعْيُ هُمْ فِِ الْْيَٰوةِ الدُّ
عاا - ٠١١  صُن ْ

 

Artinya: “Katakanlah (Muhammad), “Apakah perlu Kami 

beritahukan kepadamu tentang orang yang paling rugi 

perbuatannya. Yaitu orang yang sia-sia perbuatannya dalam 

kehidupan dunia, sedangkan mereka mengira telah berbuat 

sebaik-baiknya”. (Q.S Al-Kahfi: 103-104) 
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