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ABSTRAK 

 
 

Nama: Ayi  Hayatun Nufus, NIM: 161430005, Judul Skripsi: Faktor-

Faktor yang Memotivasi Masyarakat Memilih Asuransi Takaful Dana 

Pendidikan (studi pada PT. Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City). 
 

Faktor-faktor adalah faktor yang paling menentukan keputusan 

pembelian dari pembeli, sebagian besar adalah faktor-faktor yang tidak 

dapat dikendalikan oleh pemasar, tetapi harus benar-benar diperhitungkan 

oleh perusahaan. 
 

Berdasarkan   latar   belakang   diatas,   maka   perumusan   

masalah   dalam penelitian ini yaitu Faktor-faktor apa saja yang 

memotivasi masyarakat memilih asuransi takaful dana pendidikan. 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk mengetahui faktor-

faktor yang memotivasi  masyarakat  memilih  asuransi  takaful  dana  

pendidikan  pada  PT Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City. 
 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif , yaitu saya 

mendapatkan informasi berdasarkan informasi-informasi yang hasil 

wawancara, observasi dan sumber-sumber lainnya. 
 

Kesimpulan   penelitian   ini   secara   singkat,   faktor-faktor   

yang   dapat memotivasi masyarakat terdiri dari: faktor sosial, faktor 

pribadi dan faktor psikologi. 
 

Kata Kunci: Faktor-Faktor, Motivasi, Takaful Dana Pendidikan 
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MOTTO 
 
 
 

وعلى اللّ  بعهد  من  ينصركم  الذي  ذا  فمن  يخذلكم  وّان  لكم  غالب  فَّ ل  ينصركم اللّ    

ان  

المؤمنون فليتوكل 
 

Jika Allah menolong kamu, Maka tak adalah orang yang dapat 

mengalahkan kamu; jika Allah membiarkan kamu (tidak memberi 

pertolongan), Maka siapakah gerangan yang dapat menolong kamu 

(selain) dari Allah sesudah itu? karena itu hendaklah kepada Allah 

saja orang-orang mukmin bertawakkal. Qs Ali Imran ayat 160 
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