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ABSTRAK 

Nama :AULIA BAKHTIAR SASAAH, NIM: 151600102, Judul 

Skripsi:ANALISIS PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN 

DIRECT SELLING DALAM MENINGKATKAN JUMLAH 

PESERTA ASURANSI SYARIAH  

Perjanjian asuransi berkaitan dengan usaha manusia untuk 

mengatasi resiko yang di hadapi dalam menjalani kehidupannya. Oleh 

sebab itu, dengan tepat dikatakan oleh Sri Redjeki Hartono, bahwa 

asuransi merupakan salah satu dari buah peradaban manusia dan 

merupakan suatu hasil evaluasi kebutuhan manusia yang sangat hakiki, 

yaitu kebutuhan akan rasa aman dan terlindung, terhadap kemungkinan 

menderita kerugian 

Berdasarkan uraian latar  belakang di atas, maka masalah yang 

ingin dikaji penulis sebagai berikut : 1. Bagaimana konsep penerapan 

strategi pemasaran direct selling dalam meningkatkan jumlah peserta 

asuransi syariah pada PT Takaful Keluarga Kantor Serang, Banten? 

2. Bagaimana implementasi penerapan stratego direct selling?  

Penelitian ini mengunakan metode deskriptif kualitatif dengan 

melakukan teknik pengambilan data dan wawancara dan observasi 

langsung. Keabsahan data melakukan teknik triangulasi. Dalam 

penelitian ini yaitu dengan mereduksi data, menyajikan data, dan 

mengambil kesimpulan dari data yang diperoleh. Pemasaran melalui 

direct selling yang baik oleh tenaga penjual yag representative yaitu 

melakukan komunikasi yang baik dengan calon peserta, melibatkan 

interaksi  personal langsung antara calon peserta dan agen asuransi. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian penelitian deskriptif 

kualitatif. Pada penelitian ini menggunakan dua jenis informan, teknik 

pengumpulan data yaitu observasi landing secara mendalam serta 

wawancara lansung. Hasil pembahasan promosi dilakukan agar mudah 

seorang agen asuransi melakukan penyajian produk, kecepatan 

promotion, seberapa cepat agar dipahami oleh calon peserta. Pada 

pemasaran melalui direct selling ini menyimpulkan bahwa, strategi yang 

dilakukan adalah strategi pemasaran langsung dengan cara komunikasi 

personal dengan agen asuransi dan calon peserta, sehingga agen mampu 

mengadaptasi terhadap keadaan yang ada didalam perusahaan agar sesuai 

dengan kebutuhan calon peserta. 
 

Kata kunci: Strategi, pemasaran direct selling, peserta asuransi 
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Nomor      : Nota 

Dinas 

Lampiran  : Skripsi 

Perihal      : Usulan 

Ujian Skripsi 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca 

dan menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, maka kami 

berpendapat bahwa Skripsi Saudara Aulia Bakhtiar Sasaah, NIM: 

151600102 yang berjudulANALISIS PENERAPAN STRATEGI 

PEMASARAN DIRECT SELLING DALAM MENINGKATKAN JUMLAH 

PESERTA ASURANSI SYARIAH telah dapat diajukan sebagai salah 

satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

 Demikian, atas segala perhatian Bapak/Ibu,  kami 

ucapkanterimakasih. 

Wassalamu’alaikumWr.Wb. 

Serang, 09 Mei 2019 
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MOTTO 

 

باَ مَ الرِّ ُ الْبيَْعَ وَحَرَّ  وَأحََلَّ اللََّّ

"Dan Allah menghalalkan jual beli 

dan mengharamkan riba." 

 

 (QS. Al-Baqarah [2]; 275) 
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