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ABSTRAK 

Nama: Abroroh, NIM: 161430102, Judul Skripsi: Analisis Produk 
Asuransi Pendidikan “Mitra Iqra Plus” Sebagai Produk Unggulan 
Asuransi Syariah (Studi Pada Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
Cabang Serang). 
 

Penelitian ini dilakukaan di Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
cabang Serang dengan melatarbelakangi, didalam perusahaan AJS 
Bumiputera menawarkan beberapa produk asuransi, salah satunya 
produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” merupakan produk yang 
menarik perhatian dikalangan lapisan masyarakat karena biaya 
pendidikan yang membuat masyarakat mencari alternatif pembiayaan. 
Penulis                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
tertarik tentang bagaimana perusahaan AJS Bumiputera cabang Serang 
menjadikan produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” sebagai 
produk unggulan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat 
dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1. Mengapa perusahaan 
memilih produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” dengan produk 
asuransi lain di AJS Bumiputera cabang Serang? 2. Bagaimana posisi 
produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” dengan produk-produk 
lain di AJS Bumiputera cabang Serang?  

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1. Untuk mengetahui mengapa 
perusahaan memilih produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” 
dengan produk asuransi lain di AJS Bumiputera cabang Serang. 2. 
Untuk mengetahui posisi produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” 
dengan produk-produk lain di AJS Bumiputera cabang Serang.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
deskriptif kualitatif. Metode kualitatif adalah pengumpulan data 
dilakukan pada natural setting (kondisi yang alamiah). Berdasarkan 
hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan perusahaan 
memilih produk asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” dengan produk 
asuransi lain di AJS Bumiputera cabang Serang bahwa tidak ada 
produk yang diberlakukan khusus oleh perusahaan. Namun perusahaan 
memilih produk Mitra Iqra Plus dengan produk asuransi lain karena 
melihat dari sisi kebutuhan konsumen. Sedangkan posisi produk 
asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” dengan produk-produk lain di 
AJS Bumiputera cabang Serang menempati posisi leading sector 
artinya yang memimpin dari produk-produk lain yang ada di AJS 
Bumiputera. Dibuktikan dengan data peserta dari tiga tahun terakhir 
pada tahun 2018, 2019, dan 2020 yang setiap tahunnya terus 
meningkat. Hasil analisis SWOT menyebutkan bahwa produk asuransi 
pendikan “Mitra Iqra Plus” di AJS Bumiputera cabang Serang berada 
pada posisi kuadran I yang menunjukkan bahwa produk Mitra Iqra Plus 
kuat dan berpeluang, strategi yang diberikan agresif artinya produk 
asuransi pendidikan “Mitra Iqra Plus” di AJS Bumiputera cabang 
Serang dalam kondisi baik sehingga sangat mungkin untuk terus meraih 
kemajuan (keunggulan) secara maksimal. 

Kata Kunci: Produk Asuransi Pendidikan “Mitra Iqra Plus”, Produk 

Unggulan Asuransi Syariah 
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MOTTO 

 

ف ا ذُرِّيَّةَ  خَلْفِهِمَْ مِنَْ ۟  تَ ركَُوا لَوَْ ٱلَّذِينََ وَلْيَخْشََ  ضِعََٰ
 قَ وْل َ ۟  وَلْيَ قُولُوا ٱللَّهََ ۟  فَ لْيَت َّقُوا عَلَيْهِمَْ ۟  خَافُوا

ا  سَدِيد 
“Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang 

seandainya meninggalkan dibelakang mereka anak-anak 

yang lemah, yang mereka khawatir terhadap (kesejahteraan) 

mereka. Oleh sebab itu hendaklah mereka bertakwa kepada 

Allah dan hendaklah mereka mengucapkan perkataan yang 

benar.” 

(QS. An-Nisa ayat 9) 
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