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ABSTRAK 

 
Darma Wahyu Cahya Aji.152500046. 2019 Layanan Administrasi Pendidikan 

Dan Faktor  Mutu Pendidikan di MAN 2 Kabupaten Tangerang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Layanan Administrasi 

Pendidikan, Mutu Pendidikan, hasil  Layanan Administrasi Pendidikan Dan Faktor 

Mutu Pendidikan di MAN 2 kabupaten Tangerang. Jenis penelitian yang penulis 

gunakan adalah metode deskriptif kualitatif, sedangkan pengumpulan data dengan 

menggunakan observasi, dokumentasi, dan wawancara, adapun objek wawancara 

yang penulis lakukan diantaranya: Kepala Madrasah, Wakamad Kurikulum, 

Wakamad Kesiswaan, Wakamad Sarpras, Waka Humas dan Kepala TU . 

Hasil dari Layanan Administrasi Pendidikan Dan Faktor Mutu Pendidikan di MAN 

2 Kabupaten Tangerang yang pertama Layanan Administrasi pendidikan dari 

Administrasi Ketata Usahaan, Administrasi Kurikulum, Administrasi Kesiswaan, 

Administrasi Sarana dan Prasarana, Administrasi HUMAS semua dilakukan 

dengan cukup baik. Yang kedua Mutu Pendidikan di MAN 2 Kabupaten Tangerang 

sudah cukup baik, terlihat dari faktor, cara meningkatkan serta cara 

mempertahankan mutu pendidikan di MAN 2 Kabupaten Tangerang selalu adanya 

evaluasi dari diri madrasah serta dari kinerja para pegawainya, semua tugas dan 

fungsi dijalankan dengan baik dan menjunjung tinggi rasa kebersamaan serta 

kekeluargaan. Selanjutnya yang ketiga dari Layanan Administrasi Pendidikan Dan 

Faktor Mutu Pendidikan sangat berperan penting dalam meningkatkan mutu atau 

kualitas  pendidikan di MAN 2 Kabupaten Tangerang terlihat dari semua 

komponen atau perangkat yang ada di sekolah semua bekerja dengan cukup baik. 

 

Kata Kunci:  Layanan Administrasi Pendidikan, Faktor Mutu Pendidikan 
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MOTTO 

 

 

وَعَسَىٰ هُوا شَيْئبً وَهوَُ خَيْرٌ لَّكُمْ ۖ وَعَسَىٰ أنَ تحُِبُّوا شَيْئبً وَهُوَ شَرٌّ لَّكُمْ ۗ 

ُ يعَْلمَُ وَأنَتمُْ لََ تعَْلمَُونَ    أنَ تكَْرَ  وَاللََّّ

 

“Dan boleh jadi kamu membenci sesuatu tetapi ia baik bagimu, dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu tetapi ia buruk bagimu, dan Allah mengetahui dan kamu 

tidak mengetahui. (QS. Al-Baqarah: 216)” 
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