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ABSTRAK 

 

Nama : Iin Herdiyanti Marsi, NIM : 133400301, Skripsi dengan 
judul “Konseling Individual Dengan Terapi Gestalt Dalam 
Menangani Stres Kerja Karyawan Kontrak (Outsourcing)” (Studi 
Kasus di Kampung Kareo Kec Jawilan Kab Serang-Banten)‟ Jurusan 
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam 
Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten, 2017-2018. 

Salah satu upaya yang dilakukan perusahaan adalah dengan 
mempekerjakan tenaga kerja seminimal mungkin untuk dapat memberi 
kontribusi maksimal sesuai sasaran perusahaan. Kecenderungan 
beberapa perusahaan untuk mempekerjakan karyawan dengan sistem 
outsourcing pada saat ini umumnya dilatarbelakangi oleh strategi 
perusahaan untuk melakukan efisiensi biaya produksi (cost of 
production). Dengan menggunakan sistem outsourcing ini, pihak 
perusahaan berusaha untuk menghemat pengeluaran dalam membiayai 
sumber daya manusia (SDM) yang bekerja di perusahaan yang 
bersangkutan. 

Adapun rumusan penelitian ini adalah: Pertama, Bagaimana 
gejala stres karyawan PT Global Polimer Indonesia?. Kedua, 
Bagaimana penerapan teknik konseling terapi gestalt di PT Global 
Polimer Indonesia? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui gejala stres 
pada karyawan PT Global Polimer Indonesia. 2. Untuk mengatasi 
gejala stres dengan menggunakan terapi gestalt pada karyawan PT 
Global Polimer Indonesia. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian 
kualitatif. Dalam penyusunan skripsi ini penulis menggunakan 
penelitian lapangan dapat juga dianggap sebagai pendekatan luas dalam 
penelitian kualitatif atau sebagai metode untuk mengumpulkan data. 
Bentuk penelitian ini adalah penelitian tindakan di mana penulis 
melakukan penelitian langsung ke lapangan dengan menggunakan 
terapi Gestalt.  

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah mereka 
mendapatkan upah yang rendah dan jam kerja yang berlebihan. Faktor-
faktor penyebab stres kerja pada karyawan kontrak di PT Global 
Polimer Indonesia Kampung Kareo, Kecamatan Jawilan, Serang-
Banten, yaitu: faktor ekonomi, faktor gaji, faktor sosial, faktor 
individual dan faktor tekanan waktu. Dalam stres terdapat beberapa 
gejal stres yang biasa dialami oleh karyawan diantaranya: gejala 
psikologis, gejala fsiologis dan gejala prilaku, meliputi cemas, bingung, 
gugup, gelisah, depresi, komunikasi kurang baik, menurunnya rasa 
percaya diri, kebosanan dan tidak kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

 

Name : Iin Herdiyanti Marsi, NIM : 133400301, Thesis Title 

“Counseling Individuals Whit Therapy Gestalt In Dealing Whit 

Job Stress On The Employee Outsourcing” ( Case Study in Village 

Kareo Districts Jawilan Serang-Banten), Departement Of Guidance and 

Counseling Islam, Faculty Dakwah, University Islamic State “Sultan 

Maulana Hasanuddin” Banten, 2017-2018. 

One of the efforts made by the company is by hiring workforce 

as a minimum to be able to contribute the maximum according to the 

target company. The tendency of some companies tohire employees 

with the outsourcing at the time, it is generally against the backdrop of 

the company‟s strategy to do efficiency cost of production. By using 

the system outsourcing, the companies are trying to save on expenses in 

financing human resources working in the company concerned. 

As for the formulation of this research is: First, how do the 

symptoms of stress staff outsourcing PT Global Polimer Indonesia?. 

Second, how the implementation of the technique counselling therapy 

gestalt in PT Global Polimer Indonesia?. 

The purpose of this study are; 1. To know the symptoms of stress on 

employees in PT Global Polimer Indonesia. 2. To treat symptoms of 

stress by using therapy gestalt on the employees in PT Global Polimer 

Indonesia. 

In this study researchers used the kind of research a qualitative 

in the preapation of the researchers using field research can also be 

considered as an approach of the research a qualitative or as a method 

to collect the field. The research is research action wher writers do 

directly to the field with the use of therapy gestalt.  

The conclusion that was obtained in this study is: they got low 

wages and working hours. These factors were the cause of job stress on 

the employee outsourcing in PT Global Polimer Indonesia village 

Kareo district Jawilan Serang-Banten. That is: economic factors, the 

salary, social factors, factors individual and the time pressure. In the 

stress tha is commonly experienced by employees of them: the 

symptoms of psychological symptoms fsiologis and symptoms of 

behavior, including anxious, confused, nervous, anxious, depressed, 

communication is not good, declining confidence, boredom and job 

satisfaction. 
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MOTTO 

“Barang siapa yang menempuh suatu jalan untuk 

menuntut ilmu, Allah akan mudahkan baginya jalan 

ke surga (HR Muslim)” 
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