
BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian atas analisis data dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, dengan mengacu pada hipotesis yang dirumuskan dan 

tingkat kepercayaan 95% (a = 0,05), maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. E-service quality memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian 

produk fashion di Shopee di kota Serang dan Cilegon, dengan dengan sig. t 

sebesar 0,00 (p <0,05), sehingga keputusannya menerima H1 dan menolak 

H0. Untuk itu, dapat disimpulkan bahwa variabel e-sevice quality berpengaruh 

signifikan terhadap variabel minat beli konsumen. Sehingga hipotesis 

penelitian pertama ini diterima. Artinya kualitas pelayanan elektronik yang 

disajikan oleh Shopee mampu meningkatkan minat beli konsumen pada produk 

fashion di Shopee. 

2. Diskon memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian produk 

fashion di Shopee di kota Serang dan Cilegon, dengan sig. t sebesar 0,00 (p 

<0,05), sehingga keputusannya menerima H2 dan menolak H0. Untuk itu, 

dapat disimpulkan bahwa variabel diskon berpengaruh signifikan terhadap 

variabel minat beli konsumen. Sehingga hipotesis penelitian pertama ini 

diterima. Artinya program diskon yang dipromosikan oleh Shopee mampu 

meningkatkan minat beli konsumen pada produk fashion di Shopee. 

3. E-service quality dan diskon secara bersama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat pembelian produk fashion di Shopee di kota Serang 

dan Cilegon, dengan sig. f sebesar 0,00 (p <0,05), sehingga keputusannya 

menerima H3 dan menolak H0. Untuk itu, dapat disimpulkan bahwa variabel 



e-service quality dan diskon berpengaruh signifikan terhadap variabel minat 

beli konsumen. Sehingga hipotesis penelitian ketiga ini diterima. Artinya e-

service quality yang disajikan serta program diskon yang ditawarkan oleh 

Shopee dapat meningkatkan minat beli konsumen pada produk fashion di 

Shopee. 

4. Islam tidak melarang melakukan jual beli online, rukun dan syarat jual beli 

online juga tidak bertentangan dengan rukun dan syarat dalam sistem hukum 

perikatan Islam. Adapun hal yang dilarang dalam transaksi online yaitu 

transaksi yang mengandung unsur riba, penipuan dan perjudian. Adapun akad 

yang terkandung dalam jual beli online adalah: akad salam, wakalah dan khiyar. 

Masing-masing akad ini sangat penting pernannya untuk menjaga ikatan 

transaksi antara kedua belah pihak dapat berjalan aman dan memuaskan. 

B. Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka diajukan implikasi penelitian sebagai 

berikut: 

1. Pemahaman yang lebih baik atas kualitas pelayanan elektronik (e-service 

quality) dalam dimensi keandalan (reliability), desain website (website design), 

keamanan (privacy), dan layanan konsumen (customer service), akan 

mengakibatkan peningkatan minat beli kepada konsumen, artinya jika ingin 

meningkatkan minat beli konsumen maka perlu adanya kesimbangan atas 

dimensi-dimensi tersebut. Upaya perbaikan dan pengembangan dari dimensi 

tersebut dapat dilakukan dengan memberikan rasa nyaman dan aman atas 

pelayanan elektronik yang dilakukan, sehingga konsumen dapat 

mempertimbangkan untuk melakukan keputusan pembelian. 

2. Dalam hal penawaran harga, promosi potongan harga (diskon) berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen. Bila ada potongan harga yang ditawarkan dalam 

suatu produk tentunya mampu menarik minat beli konsumen lebih besar, dari 



pada penawaran dengan harga normal. Untuk itu, upaya strategi potongan harga 

diharapkan dapat diaplikasikan secara tepat, supaya mampu mendorong 

konsumen melakukan keputusan pembelian. 

3. Dalam minat beli terdapat proses yang dilalui oleh konsumen, sehingga sampai 

kepada tahap untuk melakukan keputusan pembelian. Sesuai hasil penelitian 

ini, maka dengan pemahaman lebih baik atas dimensi-dimensi e-service quality 

serta pengaplikasian program diskon yang tepat akan dapat meningkatkan 

minat beli konsumen hingga melakukan keputusan pembelian. 

4. Akad-akad yang terkandung dalam jual beli online memiliki peranannya 

masing-masing untuk tujuan baik, yaitu melindungi orang yang bertransaksi 

agar merasa adil serta terciptanya rasa aman dalam bermuamalah.  

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan, kesimpulan, dan implikasi maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan e-commerce untuk selalu membangun 

kepercayaan konsumen dengan memperhatikan kualitas pelayanan 

elektroniknya (e-service quality). Kualitas pelayanan elektronik yang baik 

dapat menentukan peluang untuk mendapatkan feedback positif dari konsumen. 

Hal ini perlu untuk menumbuhkan rasa percaya masyarakat terhadap citra yang 

baik bila berbelanja melalui e-commerce. Dengan demikian, masyarakat akan 

tertarik untuk mengunjungi situs-situs e-commerce kemudian berbelanja di 

toko-toko tersebut. 

2. Bagi konsumen, tidak perlu khawatir untuk berbelanja melalui e-commerce. 

Konsumen dapat mempertimbangkan memilih toko online dari perusahaan 

yang sudah memiliki nama besar serta reputasi yang baik. Dengan 

mempertimbangkan hal tersebut tentunya perusahaan e-commerce besar sudah 

memiliki kredibilitas tinggi dan terdapat layanan konsumen dan pusat resolusi 



jika terjadi kendala pada transaksinya. Konsumen perlu juga membaca baik-

baik tentang syarat dan ketentuan di tiap e-commerce sebelum berbelanja guna 

menghindari kesalahpahaman. 

3. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya melakukan penelitian lanjutan dengan 

menggunakan faktor-faktor lain dari minat beli konsumen yang belum ada pada 

penelitian ini, seperti online customer review, customer rating, celebrity 

endoser, dan lain-lain. Hal tersebut dilakukan guna memperoleh gambaran 

yang lebih jelas dan komprehensif mengenai minat beli konsumen pada e-

commerce. 

 

 


