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ABSTRAK

Nama : Muhamad Zulvan Aulia, NIM: 182320072, Judul Tesis: Pengaruh E-Service
Quality Dan Diskon Terhadap Minat Beli Produk Fashion Di Shopee Dalam Perspektif
Ekonomi Islam Pada Pengguna Aplikasi Shopee Di Kota Serang Dan Cilegon.

Dampak dari tren online shopping membuat setiap pelaku bisnis menginginkan
produknya dikenal oleh masyarakat secara luas. Sistem jual beli sistem online (e-
commerce) sama halnya dengan jual beli dalam konteks muamalah akan sah jika transaksi
dan akadnya sesuai dalam Al-Qur’an maupun dalam al-hadis. Namun, terdapat kekurangan
dari sistem belanja online, seperti masalah kualitas produk hingga kejahatan peretasan akun
pengguna. E- service quality merupakan hal utama dalam meminimalisir terjadinya
masalah tersebut. Strategi potongan harga atau diskon dilakukan sebagai penjualan yang
terencana supaya memiliki kemampuan untuk memindahkan persediaan, menarik
pelanggan baru, dan mencapai target penjualan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah; 1) bagaimanakah pengaruh E-
service quality terhadap minat beli pada produk fashion di Shopee? 2) bagaimanakah
pengaruh diskon terhadap minat beli pada produk fashion di Shopee? 3) bagaimana
pengaruh E-service quality dan diskon terhadap minat beli pada produk fashion di Shopee?
4) bagaimanakah jual beli online menurut perspektif Ekonomi Islam?

Tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui pengaruh E-service quality
terhadap minat beli pada produk fashion di Shopee 2) untuk mengetahui pengaruh diskon
terhadap minat beli pada produk fashion di Shopee 3) untuk mengetahui pengaruh E-
service quality dan diskon terhadap minat beli pada produk fashion di Shopee 4) untuk
mengetahui jual beli online dalam islam.

Jenis Penelitian ini adalah asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif dengan
populasi generasi millenial minimal berusia 25 dan maksimal berusia 34 yang
menggunakan aplikasi Shopee di Kota Serang dan Cilegon. Perhitungan jumlah sampel
yang digunakan pada penelitian ini menggunakan perhitungan yang dijelaskan oleh
Ferdinand, maka diperoleh sebanyak 50 sampel. Teknik pengumpulan data pada penelitian
ini adalah dengan menggunakan angket. Teknik analisa data yang digunakan adalah
analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi, dan uji hipotesis, koefisien korelasi (R),
dan koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukan bahwa; E-service quality memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen dengan dengan sig. t sebesar 0,00 (p <0,05),
sehingga keputusannya menerima H; dan menolak Ho. Kemudian, diskon memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian produk fashion di Shopee, dengan sig.
t sebesar 0,00 (p <0,05), sehingga keputusannya menerima H. dan menolak Ho. Sementara
itu, E-service quality dan diskon secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat pembelian produk fashion di Shopee, dengan sig. f sebesar 0,00 (p <0,05),
sehingga keputusannya menerima Hs; dan menolak Ho. Islam memperbolehkan jual beli
online, selama tidak ada unsur keharaman didalamnya dan akad yang terkandung dalam
jual beli online adalah: akad salam, wakalah dan khiyar.

Kata Kunci : E- Service Quality, Diskon, Minat Beli Konsumen, Produk Fashion Shopee,
Jual Beli Online dalam Islam



ABSTRACT

Name: Muhamad Zulvan Aulia, NIM: 182320072, Thesis title: The Influence of E-
service quality and Discount Toward Purchase Intention of Fashion Products In
Shopee In An Islamic Economic Perspective on Apps Users in Serang and
Cilegon Cities.

The growth of information and telecommunication technology has been felt by all
people, including the general public, government, and business. The impact of online
shopping trends makes every businessperson want their products to be known by the public.
Also, for users shopping online is a fun thing. They don't have to bother going out of the
house or going to a shopping place. Furthermore, there are weaknesses of the online
shopping system, such as product quality problems and even criminal user account hacking.
E-service quality is the main thing in minimizing these problems. then also the quality of
service can strive to attract public interest in becoming consumers in the company. The
discount strategy is carried out as a planned sale so that it can move inventory, attract new
customers, and achieve sales targets.

Based on the explanation, the formulation of the problems are: 1) how does E-
service quality affect the purchase intention of fashion products in Shopee? 2) how does
discount affect the purchase intention of fashion products in Shopee? 3) how do E-service
quality and discounts affect buying interest in fashion products at Shopee? 4) how is buying
and selling online according to Islam?

The purposes of this research are: 1) to find out the effect of E-service quality on
purchase intention fashion products in Shopee 2) to know the effect of discounts on
purchase intention of fashion products in Shopee 3) to find out the effect of E-service
quality and discounts on purchase intention of fashion products in Shopee. 4) to find out
buying and selling online according to Islam.

This research is a quantitative study with a millennial generation population aged
25 and 34 years old who uses Shopee apps domiciled in Serang and Cilegon cities. The
number of samples used in this study using the calculations described by Ferdinand
obtained 50 samples. The data collection technique in this study was by giving
questionnaires to respondents according to the criteria previously described. The method
used is descriptive analysis, classic assumption test, regression test and hypothesis testing,
correlation coefficient (R), and determination coefficient (R2).

The results of this research explain that E-service quality has a significant effect
on consumer purchase intention with sig. t is 0.00 (p <0.05), so the decision is to accept
H: and reject Ho. Then, discounts have a significant influence on purchase intention of
fashion products in Shopee, with sig. t is 0.00 (p <0.05), so the decision is accept H, and
reject Ho. Meanwhile, E-service quality and discounts together have a significant influence
on the purchasing intention of fashion products in Shopee, with sig. f is 0.00 (p <0.05), so
the decision is to accept Hz and reject Ho. Islam allows buying and selling onling, as long
as there is no element of prohibition in it and the contracts contained in buying and selling
online are: salam, wakalah and khiyar contracts.

Keyword: E-Service Quality, Discount, Purchase Intention, Fashion Products,
Shopee
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis magister di
lingkungan Program Pascasarjana UIN SMH Banten ini berpedoman pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0534b/U/1987.

Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
3 B&' B be
< Ta T te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z Ha&' h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha' Kh ka dan ha
3 Dal D de
A Zal 1 zet (dengan titik di atas)
B R&' i er
J Zai z zet
8= Sin S Es
8= Syin Sy es dan ye
) Sad § es (dengan titik di bawah)
o Déad d de ( dengan titik di bawah)




b ta" 1 te ( dengan titik di bawah)
L za' i zet ( dengan titik di bawah)
¢ ,,ain " koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
i Kaf K Ka
Jd Lam L el
N Mim M ,,em
s Nan N €N
5 Wawli w w
h&' H Ha
. Hamzah ’ Apostrof
¢ ya' Y Ya

Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

84: o Ditulis Muta‘addidah
B Ditulis ‘iddah
Ta' Marbatah di akhir kata
1. Bila dimatikan tulis h
dps Ditulis Jamaah
Adw Ditulis Jizyah




( ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti zakat, salah, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki
lafal aslinya)

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bcaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

5. 910 4ol S Ditulis Karamah al-auliya

3. Bila ta’ marbitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan dammah

ditulis t atau h

b)) 8.4 Ditulis Zakah al-firi

Vokal pendek

=T Ditulis A
< Ditulis I
e Ditulis U
Vokal panjang
1. Fathah + alif ditulis A
TN ditulis jahiliyah
2. Fathah + ya' mati ditulis A
v ditulis tansa
3. Fathah + ya' mati ditulis I
a8 ditulis karim
4. | Dammah + wawu mati ditulis U
Ay ditulis Sfurid

Vokal rangkap



Fathah + ya" mati ditulis Al
o ditulis bainakum
Fathah + wawu mati ditulis Au
Js
ditulis gaul

Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

ol Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
i Ditulis La’in syakartum

Kata sandang alif + lam

4. Bila diikuti huruf Qamariyah

sl

Ditulis

Al-Qur’an

o)

Ditulis

Al-Qiyas

5. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan hurus Syamsiyah
yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el) nya

1 g Ditulis As - Sama’
R gl Ditulis asy- Syams
Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
Ditulis menurut penulisannya
a5 4l 53 Ditulis Zawi al-furid
Bju Jo! Ditulis Ahl as-Sunnah
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